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マンガでわかる製造分野DX FAQ編

はじめに「製造分野DXのFAQ」

DXの定義

01 そもそもDXってなんなの？ DXの定義

02 DXって色々な意味が？ DXと変革の捉え方

03 DXで一番大事なものは？ DXの本質

04 製造分野のDXってなんなの？ 製造分野DXの定義

05 DXの決め台詞は？ DXの決め台詞

06 見えないゴールに走り続けるの？ 持続するDXとゴール

DXと他との関係

07 DXとIT化は違うの？ DXとIT化の違い

08 なぜDXとデジタルを区別するの？ DXとデジタル化の区別

09 デジタル弱めのDXはどうなの？ DXのデジタル技術の程度

10 DXってIoTとどこが違うの？ 製造分野DXとIoTの違い

11 DXってソリューション？ DXとソリューションの関係

12 DXってカイゼンと同じなの？ 製造分野DXとカイゼン

13 インダストリー4.0ってどうなの？ DXとインダストリー4.0

14 DXではスマート経営なの？ スマート経営との関係

15 オープンイノベーションと違うの？ オープンイノベーション

DXとお金

16 DXって儲かるの？ 製造分野DXの儲け

17 DXってお金がかかるの？ 製造分野DXのコスト

18 DXをお値打ちに？ 製造分野DXのコスト低減

19 このサービスはおいくら？ コト売りの価格付け
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DXの施策

20 DXはどこから始めればいいの？ 製造分野DXの最初の一歩

21 見える化の次は？ 製造分野DXの次の一歩

22 変革のアイデア出しって？ 変革のアイデア出しの方法

23 DX施策の決め手は？ DX推進の重要施策

24 DX施策の決まり手は？ DX推進の共通施策

25 SIerは何をするの？ DXでのSIerの仕事

26 データは秘密、だけど出すの？ データの公開

27 考え方を変えるってどうすれば？ マインドセットの変革方法

DXの課題

28 日本のDXって遅れているの？ 日本の製造分野DXの状況

29 DXって大企業のものなの？ 製造分野DXの対象

30 レガシーってまずいの？ レガシーと技術的負債

31 IT化もしていないの？ IT化が進んでいない製造業

32 ギャップ萌え、ないわ 経営層と現場のギャップ

33 抵抗しないでね？ DX推進の抵抗者への説得

DXの企業連携

34 つながりって大事よね？ 企業連携の必要性

35 連絡手段は大事だよね？ 企業間取引の標準化

36 つながってるよね？ 企業間連携の現状

37 企業連携、どこでつながればいい？ 水平方向の企業連携

38 デジタル製造エコシステムおいしい？ デジタル製造エコシステム
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DXの事例

39 具体的になにやってるの？ 製造業のDX事例

40 失敗は裏に8隠れる？ 製造業のDX失敗事例

41 どうやってデータを集めるの？ データ収集の方法

デジタル人材

42 いい人がいない？ デジタル人材の確保

43 専門家専任は妄想？ 専門家の専任

44 ジョブ型はDX人材の夢を見るか？ ジョブ型とDX人材

DXの研修

45 研修には抜き打ちテスト必要 DXの研修の必要性

46 研修カリキュラムはこれ DX研修のカリキュラム

DXの支援

47 喜んで支援するわよ DX推進の支援先

48 支援はよく聞いて十倍返し DX推進の支援方法

DXの今後

49 ノーDX ノーライフ DXをしない会社の今後

50 紙はなくなるの？ DXの影響

DXのキーワード

51 顧客体験ってどんなもの？ 製造分野DXでの顧客体験

52 OTってなんなの？ OTとOT系DX

おわりに「製造分野DXの１０年後のあとがき」
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製
造
分
野
の

Ｄ
Ｘ
の
目
的
っ
て
何
な
の
？

と
こ
ろ
で
Ｄ
Ｘ
っ
て

な
ん
す
か
ね

え
、
「
な
ん
す
か
ね
」
て
何
よ
！

一
番
大
事
な
こ
と
よ

怒
っ
て
も
い
い
わ
よ
ね
？

も
う
怒
っ
て
る
す

目
的
は
き
っ
と

す
ご
い
っ
す

で
も
知
ら
な
い
っ
す

はじめに「製造分野DXのFAQ」

な
ん
す
か
ね

飯
の
タ
ネ
に
な
る
ん
す
か
ね

・
・
・
ま
ぁ
い
い
わ

製
造
分
野
で
も

き
っ
と
、
流
行
り
だ
け
で

Ｄ
Ｘ
っ
て
言
っ
て
る
の
も

あ
り
そ
う
よ
ね

・
・
・
涙
が
出
ち
ゃ
う

ＤＸ

私
も
Ｄ
Ｘ
の
手
段
も
目
的
も

知
ら
な
い
ん
だ
け
ど
ね

て
へ
ぺ
ろ

製
造
分
野
Ｄ
Ｘ
の

目
的
っ
て
な
ん
な
の
？

い
い
も
の
づ
く
り
？
？

そ
れ
で
Ｄ
と
Ｘ
は
ど
っ
ち

が
キ
モ
な
の
？

わ
、
怒
ん
な
い
で
っ
す

自
分
で
調
べ
る
っ
す

え
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
に
よ
る
変
革

・
・
・
っ
て
な
ん
す
か
ね
？

ＤＸ

ＤＸ

と
こ
ろ
で

製
造
分
野
Ｄ
Ｘ
で

儲
か
る
っ
す
か
ね

Ｄ
Ｘ
で

飯
が
食
え
る
っ
す
か
ね

Ｄ
と
Ｘ
で
は

Ｘ
の
方
が
キ
モ

・
・
・
だ
そ
う
す

と
い
う
こ
と
で

わ
た
し
た
ち
で

製
造
分
野
の
Ｄ
Ｘ
の

Ｆ
Ａ
Ｑ
で

悩
ん
で
い
く
わ
よ

一
緒
に
悩
む
っ
す

よ
ろ
し
く
っ
す
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そ
も
そ
も
Ｄ
Ｘ
っ
て

な
ん
な
の
？

な
ん
か
色
々
と
違
う

話
を
聞
く
ん
だ
け
ど

Ｄ
Ｘ
っ
て

な
ん
で
も
あ
り
っ
す

言
っ
た
も
ん
勝
ち
っ
す

ち
ょ
っ
と
！
勝
手
な
こ
と
を

言
っ
て
る
と
、
○
す
わ
よ
、

怒
る
わ
よ
、
蹴
る
わ
よ

と
い
う
こ
と
で

Ｄ
Ｘ
の
定
義
に
は
色
々
と

議
論
が
あ
る
っ
す
が
、

そ
れ
に
惑
わ
さ
れ
ず
に

本
質
を
掴
ん
で
推
進
っ
す

言
葉
は
子
供

推
進
は
大
人
！

・空気を読む
雰囲気のような見えないものを感じること。そのためにはシックスセン
スまたは空気を制御する装置（エアコン）が必要。
・○す
○のところにどんな漢字が入るかは文脈依存で、空気を読む必要がある。
・言葉は子供、推進は大人！
元ネタは江戸川乱歩と関係がある。

そもそもDXってなんなの？

で
も
Ｄ
Ｘ
は
本
当
は

不
確
定
な
も
の
じ
ゃ
な
い
っ
す

勝
手
に
改
変
し
て
い
る
っ
す

そ
れ
で
商
売
し
て
る
っ
す

・
・
・
は
い

Ｄ
Ｘ
は
話
し
て
い
る
人
と

そ
の
と
き
の
会
話
、
文
脈
を

読
ん
で
、
空
気
を
読
ん
で
、

エ
ア
コ
ン
す
る
っ
す

【質問】 DXとはなんでしょうか。誰
がDXを提唱し、何の略ですか。

---
デジタルトランスフォーメーション
(DX*1) とは、2004年にスウェーデン
のウメオ大学のエリック・ストルター
マン教授が、デジタル技術を浸透させ
ることで、生活をより良いものに変革
することと提唱しています。また
2018年に経済産業省が策定したDX推
進のためのガイドライン(DXレポー
ト)には、企業がデジタル技術を利用
して、事業業績や対象を変革するとい
うように記載されています。
参考: DXレポート DXレポート2

しかし、これらのDXの定義は詳しく
書かれていますが、多くのものを受け
入れるために、やや抽象的な表現に
なっています。このため、DXの表現
に対して解釈の幅が広く、人によって
DXの定義が異なっているように思え
ることがあります。しかしDXの定義
が異なるように思えても、実は同じも
のを別の表現をしているだけの場合が
多くなっています。例えば、経営に近
い人は自社の会社経営を考え、DXを
導入しやすいように解釈して表現する
こともあるでしょう。

*1DXはDigital Transformation の略
です。TransformationのTransは交差
するという意味で、英語圏では
Trans(交差)をXで表現することがあ
り、Transformationの略語がXになっ
ています。

確
か
に
Ｄ
Ｘ
っ
て
同
じ
な
の
に

色
々
な
表
現
が
あ
る
の
ね

し
っ
か
り
見
な
い
と
駄
目
ね

https://www.meti.go.jp/shingikai/mono_info_service/digital_transformation/20180907_report.html
https://www.meti.go.jp/press/2020/12/20201228004/20201228004.html
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【質問】DXは人によって意味合いが色々とあるよ
うに思いますがどうなのでしょうか。特に変革の捉
え方が人によって違うのではないでしょうか。

---
確かに人によってDXの意味合いが色々あるように
みえます。DXの定義はデジタル技術を浸透させる
ことで、生活をより良いものに変革することや企業
がデジタル技術を利用して、事業業績や対象を変革
することなどのように、多くのものを受け入れるた
めにやや抽象的な表現になっています。このため表
現に対して解釈の幅があり、同じDXの意味合いが
色々あるように感じると思います。

特にTransformation の「変革」の解釈が異なって
います。このため「これがDXだ」「これはDXでな
い」などの不毛なDXの定義に関する議論が多くあ
ります。例えば、RPA*1は変革がないからDXでは
ない、いや革新的な生産性向上ができるRPAは業務
変革だと言えるなどの議論があります。

変革の定義は人によって異なりますので、それを踏
まえて、変革の意味を明確にして、DXを推進する
必要があります。

*1 RPA
RPAはRobotic Process Automationの略です。
RPAは主にソフトウェアロボット（プログラム）に
よって自動的に定型的な会社業務を実施することで、
実行効率を向上させます。

DXって色々な意味が？

Ｄ
Ｘ
っ
て

い
ろ
ん
な
人
が
ま
る
で

自
分
が
世
界
で
最
初
に
Ｄ
Ｘ

の
本
髄
を
定
義
し
た
よ
う
に

言
っ
ち
ゃ
て
る
け
ど

そ
れ
、
違
う
か
ら
！

Ｄ
Ｘ
っ
て
同
じ
な
の
に

色
々
な
表
現
が
あ
る
の
ね

文
脈
っ
て
い
う
か

話
し
て
い
る
人
を

し
っ
か
り
見
な
い
と
駄
目
ね
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Ｄ
Ｘ
っ
て
結
局
、
な
に

が
大
事
な
の
？

な
に
が
あ
れ
ば
ダ
イ

ジ
ョ
ブ
な
の
？

名
ま
え
か
ら
言
っ
て

デ
ジ
タ
ル
、
ガ
チ
勢
っ
す

ア
ナ
ロ
グ
、
草
生
え
る
っ
す

ち
ょ
っ
と
！
そ
れ
じ
ゃ
、

視
聴
率
と
れ
な
い
わ
よ

な
ん
か
ド
ラ
マ
が
な
い
の
？

こ
の
デ
ー
タ
は
、
恋
愛
ド
ラ
マ

そ
れ
と
も
ド
キ
ュ
メ
ン
タ
リ
ー
？

私
は
ミ
ス
テ
リ
が
い
い
わ

と
い
う
こ
と
で

Ｄ
Ｘ
の
本
質
で
あ
る

デ
ー
タ
を
追
い
か
け
て
、

Ｄ
Ｘ
を
推
進
し
て
い
く
っ
す

デ
ー
タ
の
発
見
か
ら
活
用
で

Ｄ
Ｘ
を
成
功
さ
せ
る
っ
す

・ガチ勢（がちぜい）
本気（マジ）に取り組んでいること、またはその人。デジタルガチ勢の
人は周りからは変人、ヲタクに見られることがあるので普通人の見かけ
をすることが必要。
・草生える（くさはえる）
www (わらわらわら)と笑えること。アナログで笑える人はデジタルで
笑われるだろう。

DXで一番大事なものは？

こ
の
デ
ー
タ
に
目
星
を

つ
け
、
ど
の
よ
う
に
追
い
詰
め
、

共
犯
者
を
探
し
、
つ
い
に
逮
捕

っ
て
な
ん
の
話
？

・
・
・
は
い

安
直
す
ぐ
る
の
で
反
省
す

変
革
に
は
証
拠
と
な
る

デ
ー
タ
が
大
事
っ
す

そ
れ
が
な
い
と
ド
ラ
マ
に

な
ら
な
い
っ
す

【質問】DXの本質はなんでしょう
か。なにが一番大事なものでしょう
か。

---
DXはデジタル技術によって対象を変
革することです。その目的はDXによ
る変革で、企業の技術的優位性を確
保して長期的利益を得たり、また日
常生活を豊かにすることです。

このDXで一番大事なもの、本質はな
んでしょうか。それはデジタル技術
の燃料になり、対象を変革するとき
のカギとなる「データ」です。もう
少し言えば、DXで扱うのはデジタル
なので、DXの本質はデジタルデータ
になります。

このデータこそがDXの本質であり、
その発見から抽出、収集、分析、活
用までがDXの肝要、本筋になります。

DXの目的を達成するために、どのよ
うなデータをどのように発見し、ど
のように活用するかが重要になりま
す。
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何
回
も
聞
く
け
ど

製
造
分
野
で
の

Ｄ
Ｘ
っ
て

結
局
、
な
ん
な
の
？

わ
か
ん
な
い
す

き
っ
と
流
行
り
で

言
っ
て
る
だ
け
っ
す

も
う
じ
き
、
み
ん
な
、

飽
き
る
っ
す

ち
ょ
っ
と
！

説
明
を
諦
め
な
い
で

ま
じ
め
に
考
え
な
さ
い

わ
か
ら
な
い
け
ど
、
わ
か
っ
た
わ

製
造
分
野
Ｄ
Ｘ
を
知
る
た
め
に

現
場
で
冒
険
し
て
み
る
わ

と
い
う
こ
と
で

異
世
界
、
い
や
、

も
の
づ
く
り
の
世
界
で

製
造
分
野
Ｄ
Ｘ
の
冒
険
を

一
緒
に
す
る
っ
す

ヒ
ト
族
の
価
値
向
上

の
た
め
に
っ
す

・ｋｗｓｋ
「くわしく」のこと
・ひのきの棒
見習い冒険者が最初に装備する武器、ものづくりの世界では赤えんぴつ
のこと
・異世界
冒険ファンタジーの世界で魔法と剣がある世界
・ヒト族
人類のこと、ヒト族の他に魔族、獣人族、エルフ族などがいる

製造分野のDXってなんなの？

ま
ず
は
工
場
の
機
械
を

ひ
の
き
の
棒
じ
ゃ
な
く
て

デ
ジ
タ
ル
な
ん
や
ら
で

デ
ー
タ
を
集
め
る
っ
す

・
・
・
は
い

製
造
分
野
の
Ｄ
Ｘ
っ
て

も
の
づ
く
り
の
現
場
で

デ
ジ
タ
ル
な
ん
や
ら
を
使
っ
て

な
に
か
変
革
す
る
み
た
い
っ
す

ｋ
ｗ
ｓ
ｋ
は
左
っ
す

【質問】製造分野のDXとはどうい
うものですか。

---
経済産業省によるDXの定義に基づき、
主に中小規模製造業の製造分野を対
象とするものとして、製造分野のDX
を以下のように定義します。

「顧客価値を高めるため、製造分野
で利用されている製造装置や製造工
程の監視・制御などのデジタル化を
軸に、IT との連携により、製品や
サービス、ビジネスモデルの変革を
実現すること」。

つまり製造に関係するものを対象に
したDXのことです。また製造に関係
するITの一部(SCMやERPなど）も
対象にしています（下図参照）。
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【質問】DXの良さをわかりやすく伝えるための良
いメタファや決め台詞はありますか。

---
DXに対するメタファ（比喩）や決め台詞は難しい
質問ですので、一緒に考えていきたいと思います。
例えば、改善レベルの今までの延長では勝てないの
でDXが必要であるというフレーズは経営層を動か
すセリフになるかも知れません。

DXの決め台詞は？

Ｄ
Ｘ
の

決
め
セ
リ
フ
っ
て
難
し
い
わ
ね

Ｘ
の
と
こ
ろ
を
決
め
た
い
わ
ね

「
変
わ
ら
な
い
と
死
ぬ
」
っ
て
脅
し
？

「
生
ま
れ
変
わ
っ
て
幸
せ
に
」
て
宗
教
？

「
Ｄ
Ｘ
で
デ
ラ
ッ
ク
ス
」
こ
れ
ね
！
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Ｄ
Ｘ
っ
て
、
始
め
る
と
、

終
わ
れ
な
い
の
？

そ
れ
っ
て

や
ば
く
な
い
？

私
、
騙
さ
れ
て
る
？

騙
し
て
な
い
っ
す

赤
の
女
王
仮
説
す

走
り
続
け
る
し
か
な
い
っ
す

で
も
そ
れ
が
い
い
ん
す
よ
ね

ち
ょ
っ
と
！

疲
れ
る
わ
よ

じ
ゃ
ゴ
ー
ル
は
ど
う
な
る
の
よ

ち
ゃ
ん
と
あ
る
の
よ
ね

な
に
言
っ
て
る
の
か
、

わ
か
ら
な
い
け
ど
、
わ
か
っ
た
わ

結
局
、
ゴ
ー
ル
は
な
ん
な
の
？

走
り
続
け
る
の
よ
ね
。
。
。

と
い
う
こ
と
で

Ｄ
Ｘ
は
走
り
続
け
る
っ
す

ゴ
ー
ル
は
い
つ
も
目
の
前
に

あ
る
っ
す

で
も
そ
の
先
に
も
ゴ
ー
ル
は

あ
る
っ
す

・赤の女王仮説
「同じ場所にいるためには走り続けなければならない」という、赤の女
王が鏡の国でアリスに助言した仮説
・裸の王様
馬鹿には見えない魔法の衣装を持っているが、子供の素朴な質問には弱
い
・秒速5センチ
桜の花びらは秒速5センチメートルで落ちる（新海誠氏談）

見えないゴールに走り続けるの？

大
丈
夫
っ
す

走
り
続
け
る
の
も
カ
イ
カ
ン

い
い
も
の
っ
す

自
分
は
秒
速
5

セ
ン
チ

っ
す
け
ど

は
い
、
あ
る
っ
す

で
も
馬
鹿
に
は
見
え
な
い

裸
の
王
様
の
衣
装
っ
す

ゴ
ー
ル
し
た
ら
、
次
の
ゴ
ー
ル

が
あ
る
無
限
ゴ
ー
ル
っ
す

【質問】DXはいつまでも継続しなけ
ればならないのでしょうか。ゴール
はどのように決めるのでしょうか。

---
DXは継続的な活動になります。走る
のを止めることはできません。しか
しゴールはそのときどきに応じて定
めるようにします。

デジタル技術による変革であるDXは、
常に変革をし続ける必要があります。
そこで止まってしまえば、変革はや
がてレガシーなものになるでしょう。

走り続けるDXですが、そのときどき
に応じてゴールを決めるようにしま
す。ゴールを定めず、見えないゴー
ルに向かうDXでは成功しません。ま
たゴールをすれば、次のゴールを定
めて、そのゴールを目指すようにし
ます。
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何
回
も
聞
く
け
ど

Ｄ
Ｘ
っ
て
、
Ｉ
Ｔ
化

と
違
う
の
？

言
葉
を
変
え
た
だ
け

じ
ゃ
な
い
の
？

外
か
ら
見
る
と

同
じ
よ
う
に
見
え
る
っ
す

け
ど
違
う
っ
す

「
変
革
」
の
印
籠
が
見
え
ぬ
か
、

頭
が
高
い
、
控
え
お
ろ
う

・
・
・
っ
す

ち
ょ
っ
と
！
あ
ん
た
こ
そ

お
白
洲
で
正
座
待
機
よ

結
局
、
変
革
の
文
字
の
有
無
が

違
う
の
ね
、
変
革
ね

な
に
言
っ
て
る
の
か
、

わ
か
ら
な
い
け
ど
、
わ
か
っ
た
わ

経
営
者
も
こ
の
た
と
え
で

わ
か
る
の
か
し
ら
、
不
安

と
い
う
こ
と
で

変
革
の
言
葉
は
大
事
っ
す

魔
法
の
言
葉
、
免
罪
符
っ
す

変
革
を
印
籠
代
わ
り
に

苦
労
を
平
伏
さ
せ
る
っ
す

悪
代
官
、
悪
レ
ガ
シ
ー
を

平
伏
さ
せ
る
っ
す

・印籠
水戸地方発祥の元副将軍の身分証明書
・正座待機
これから始まる一大事を待つときの正式な待機マナー、白洲でのお裁き
やアニメ番組を見るときの待機姿勢。正座待機のドレスコードは全裸。
・本命、対抗、単穴、無印
本命はほぼ確実で、対抗は本命が駄目なとき、単穴はもしかしたら本命
や対応をまくるかもしれず、無印は数合わせのモブ（脇役）
・悪代官
水戸地方の印籠に弱い欠点を持つ

DXとIT化は違うの？

大
丈
夫
っ
す
、
た
ぶ
ん

昔
の
Ｉ
Ｔ
化
の
苦
労
が

Ｄ
Ｘ
で
も
活
か
せ
る
っ
す

苦
労
は
裏
切
ら
な
い
っ
す

苦
労
す
る
っ
す

は
い
、
正
座
っ
す

Ｄ
Ｘ
は
変
革
が
本
命
で
、

デ
ジ
タ
ル
は
対
抗
、
い
や
、

単
穴
、
無
印
っ
す

Ｉ
Ｔ
化
は
デ
ジ
タ
ル
が

本
命
か
対
抗
っ
す

【質問】DXとIT化やIT経営とは違
うものなのでしょうか。違いを経営
者に分かりやすく説明するにはどう
すればいいですか。

---
DXはデジタル技術による変革であり、
IT (Information Technology) は
情報技術のことです。デジタル技術
と情報技術が同様なものすると、DX
はITによる変革であり、ITはDXの手
段やそのツールとなります。

またDXは対象を変革することが本筋
になります。例えば、DXによって会
社経営を変革するときはビジネス観
点でデータを活用し、そこから新た
なビジネスモデルを創出することに
なります。同様にITでも、例えば、
経営を変革するためITを使うことが
あります。つまりITによって経営変
革をすることは可能です。この意味
においてはITによる経営変革とDXに
よる経営変革は同様な意味と捉える
ことができます。

しかしDXは変革を中心に考え、一方、
ITはコンピュータの活用を中心に考
えるため、その変革の傾向性が異
なってきます。そしてこの傾向性の
違いこそが重要です。つまり、DXで
はコンピュータの活用観点よりも変
革を観点にして経営変革をすること
になり、大きな変革をもたらすこと
になります。
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Ｄ
Ｘ
の
人
っ
て
、
デ
ジ
タ
ル

化
と
区
別
し
た
が
る
の
？

う
ら
み
で
も
あ
る
の
？

区
別
す
る
こ
と
で

上
か
ら
目
線
で
モ
ノ
言
う

た
め
っ
す
、
新
語
を
使
う
と

お
金
が
入
る
っ
す

ザ
商
売
っ
す

じ
ゃ
Ｄ
Ｘ
と
デ
ジ
タ
ル
化
は

区
別
し
な
く
て
も
い
い
の
ね

面
倒
だ
し
手
間
だ
し
迷
惑

わ
か
ら
な
い
け
ど
、
わ
か
っ
た
わ

エ
ア
コ
ン
の
よ
う
に
空
気
読
ん
で

細
か
い
と
こ
ろ
は

ス
ル
ー
す
る
わ

と
い
う
こ
と
で

細
か
い
と
こ
ろ
は
ス
ル
ー
で

肝
心
な
Ｄ
Ｘ
を
す
る
っ
す

そ
れ
が
デ
ジ
タ
ル
化
で
も
い

い
っ
す
、
幸
せ
な
ら
ば

お
と
な
っ
す

・おとなの事情
この言葉を出すと不条理な説明が不要になる魔法の免罪符、18歳未満
でも使用可
・空気嫁
空気を読んでください、お願いしますから
・エアコン
空気制御装置、空気を読んで悪い空気になったら清浄な空気にする

なぜDXとデジタルを区別するの？

さ
す
が
っ
す

細
か
い
と
こ
ろ
は
ス
ル
ー
、

肝
心
な
と
こ
ろ
は
ス
ロ
ー
、

こ
れ
が
お
と
な
の
Ｄ
Ｘ
っ
す

区
別
は
お
と
な
の

事
情
・
・
・
空
気
嫁
っ
す

で
も
Ｄ
Ｘ
は
目
的
を
明
確
に
し

長
期
戦
略
に
立
っ
た
施
策
で

い
い
と
こ
ろ
も
あ
る
っ
す

【質問】DXとデジタル化を区別す
る必要はあるのでしょうか。両者の
違いはわかりますが、結局、どちら
も効果は同じようになると思うので
すが。

---
確かに短期的な効果としてDXもデジ
タル化も同じようになり、この点に
おいては両者の区別はあまり意味が
ないかと思います。
一方、デジタル化はそれ自体が目的
になりやすく、また1回限りのデジ
タル化になる傾向があるため、どう
しても短期的効果に注目が集まりま
す。これに対してDXは変革すること
に重点が置かれ、デジタル技術はそ
の手段であると限定されるので、デ
ジタル化のような傾向にはならない
でしょう。
しかし企業活動を良くするという目
的は両者は同じなので、あまり厳密
に区別するのではなく、その傾向性
に注意して両者を進めていくのがい
いでしょう。
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デ
ジ
タ
ル
弱
め
の
Ｄ
Ｘ
っ
て

ど
う
な
の
？

そ
れ
よ
り
ア
ナ
ロ
グ
だ
け

の
Ｄ
Ｘ
は
ど
う
？

う
ー
ん

Ａ
Ｉ
と
か
使
っ
て
た
方
が

ス
マ
ー
ト
な
ん
す
け
ど

デ
ジ
タ
ル
な
し
は
ダ
メ
っ
す

玉
子
な
し
の
Ｔ
Ｋ
Ｇ
っ
す

ア
ナ
ロ
グ
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー

メ
ー
シ
ョ
ン
（
Ａ
Ｘ
）
は
Ｄ
Ｘ

じ
ゃ
な
い
の
？
技
術
に
拘
り
？

怒
る
わ
よ

わ
か
ら
な
い
け
ど
、
わ
か
っ
た
わ

涙
が
出
る
け
ど
Ａ
Ｘ
は
諦
め
る
わ

で
も
デ
ジ
タ
ル
は

放
置
プ
レ
ー
ね

と
い
う
こ
と
で

デ
ジ
タ
ル
技
術
よ
り
も

そ
こ
で
使
う
デ
ー
タ
に
注
目

っ
す
、
使
う
技
術
は
そ
れ
相

応
の
も
の
で
い
い
っ
す

変
革
の
前
に
デ
ー
タ
が
あ
り

変
革
の
後
に
も
デ
ー
タ

が
あ
る
っ
す

・TKG
玉子かけご飯。どのようなTKGでも玉子は必須である。
・ごはんはおかず
HTTの代表曲。ご飯はおかずであることを歌っていることから、意外な
関係を表すときに使われる
・放置プレー
放置したままにする遊びまたは仕草。対義語は密着プレー。
・アナログトランスフォーメーション AX
アナログ技術による変革。デジタルをアナログの一種とするならＤＸも
含まれる

デジタル弱めのDXはどうなの？

さ
す
が
っ
す

Ｄ
は
放
置
プ
レ
ー
で

Ｘ
は
密
着
プ
レ
ー
す
ね

変
革
を
存
分
に
や
る
っ
す
ね

さ
す
が
に
、
ご
は
ん

は
お
か
ず
じ
ゃ
な
い
す

ア
ナ
ロ
グ
は
デ
ジ
タ
ル
じ
ゃ

な
い
っ
す

せ
め
て
表
計
算
で
も

【質問】DXではどの程度のデジタ
ル技術が必要なのでしょうか。表計
算だけでは駄目でしょうか。

---
確かにDXでは、AIやIoT、ビッグ
データ技術などの高度なデジタル技
術を使う例があります。
しかしDXはデジタル技術を使って対
象を変革するもので、その中心とな
るものは変革です。デジタル技術は
手法であり、中心のものではありま
せん。
このため、どの程度のデジタル技術
を必要とするか、使用するかは問題
ではありません。
表計算ソフトで業務変革や、製品や
サービス創出の変革ができるのであ
れば、立派なデジタル技術の使用に
なり、DXになります。
デジタル技術よりも注目するものと
してはデータがあります。データを
元にして変革をします。使うデジタ
ル技術はデータを処理するために対
応する技術で十分です。
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Ｄ
Ｘ
っ
て
、
ち
ょ
っ
と
前
に

流
行
っ
て
い
た

Ｉ
ｏ
Ｔ
と
ど
う
違
う
の
？

同
じ
っ
す
か
ね

気
分
次
第
で
使
い
分
け
て

い
る
だ
け
か
も
っ
す

そ
ん
な
こ
と
な
い
で
し
ょ
！

き
っ
と
違
い
は
あ
る
わ
よ

ち
ゃ
ん
と
調
べ
な
さ
い

わ
か
ら
な
い
け
ど
、
わ
か
っ
た
わ

Ｉ
ｏ
Ｔ
は
Ｄ
Ｘ
の

僕
（
し
も
べ
）
な
の
ね

と
い
う
こ
と
で

執
事
を
使
い
こ
な
す
の
も

お
嬢
様
の
お
役
目
っ
す

じ
ゃ
な
く
て
、
Ｄ
Ｘ
で
は

Ｉ
ｏ
Ｔ
を
使
い
こ
な
す
っ
す

僕
（
し
も
べ
、
ぼ
く
）

の
よ
う
に

・執事
お嬢様に仕えることに喜びを感じる職業
・悪役令嬢
ヒロインのライバルになる貴族令嬢
・僕（しもべ、ぼく）
しもべとボクは同じかんじ

DXってIoTとどこが違うの？

執
事
で
す
よ
、
お
嬢
様

・
・
・
っ
て
す
み
ま
せ
ん
す

悪
役
令
嬢
が
執
事
を

道
具
の
よ
う
に

命
令
す
る
の
と
同
じ
っ
す

・
・
・
は
い

Ｄ
Ｘ
屋
さ
ん
が
言
う
に
は

Ｉ
ｏ
Ｔ
は
手
段
の
ひ
と
つ
で
、

ま
ぁ
、
使
っ
て
あ
げ
て
い
る

と
い
う
こ
と
み
た
い
っ
す

【質問】製造分野のDXとIoTはどの
ように違うのでしょうか。両者の関
係はどのようなものでしょうか。

---
IoTは製造分野のDXの実装の一部と
して捉えることができます。

IoTから得られたデータを活用し、
次に企業として進む方向を検討する
ことができる仕組みを作って、その
仕組みで常に変化し続ける（変革す
る）ことがDXです。

一方、IoTでアイデアマンが閃いた
ことを単発で新製品創出するだけで
はDXとしては不十分です。それを継
続的に推進することがDXでは必要で
す。

IoT活用

製造分野DX

実装面

仕組み

DXの継続的活動

IoT活用

データ

アイディア
製品・サービス変革

製造プロセス変革
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【質問】DXがソリューションと同じように使われ
ていると思いますがどうでしょうか。

---
DXはソリューション(solution 解決)するよりも、
最初に目指す姿を設定し、その目指す姿と現実の
ギャップを課題として見つけ、そのためのソリュー
ションをデジタル技術により実施し、最終的に対象
を変革するということになります。つまりDXは目
指す姿とその課題を見つけることから始めます。

これに対して、ソリューションも同様に課題を見つ
けることから始めますが、逆に課題が与えられてい
ることも多く、課題発見よりも解決に力を入れる傾
向があります。この意味ではDXとソリューション
は異なります。

一方、言葉としては、ソリューションは抽象的で多
義的な用語です。このため、ソリューションも色々
な意味で便利に使ってきました。例えば、ユーザ提
案も運用もソリューションと呼んでいました。一方、
DXもソリューションと同様に便利に使っています。
この意味ではDXもソリューションも同じように便
利に使っています。

DXってソリューション？

Ｄ
Ｘ
も

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
も

便
利
な
言
葉
な
の
ね

ま
る
で
パ
シ
リ
ね

こ
う
し
て
便
利
な
言
葉
が

次
か
ら
次
へ
と

出
て
く
る
の
ね
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Ｄ
Ｘ
っ
て
、

昔
や
っ
て
い
た
カ
イ
ゼ
ン
と

同
じ
よ
う
な
も
の
な
の
？

私
は
若
い
か
ら

知
ら
な
い
け
ど

カ
イ
ゼ
ン
っ
て

現
場
に
丸
投
げ
っ
て
こ
と
す
か

Ｄ
Ｘ
は頭

ご
な
し
っ
て
こ
と
す
か

な
に
、

両
方
と
も
デ
ィ
ス
っ
て
る
の
よ

で
も
両
方
の
違
い
が

わ
か
っ
た
わ

そ
れ
を
逆
に
言
え
ば
い
い
の
よ

そ
う
す
れ
ば
、

世
界
は
平
和
に
な
る
の
よ

と
い
う
こ
と
で

Ｄ
Ｘ
と
カ
イ
ゼ
ン
で

相
互
補
完
す
る
っ
す

ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
、
全
体
最
適

ボ
ト
ム
ア
ッ
プ
、
部
分
最
適

こ
れ
ら
は
表
裏
一
体
っ
す

人
類
補
完
計
画
っ
す

・ディスる
批判すること、この高等テクニックとしてほめ殺しがある
・人類補完計画
知恵の実と生命の実で相互補完し使徒の完全体になる計画（碇ゲンドウ
原案）

DXってカイゼンと同じなの？

そ
う
っ
す

カ
イ
ゼ
ン
に
Ｄ
を
入
れ
た
り
、

Ｘ
を
し
た
り
す
れ
ば
Ｄ
Ｘ
っ
す

ま
た
逆
に
カ
イ
ゼ
ン
は
Ｄ
Ｘ
の

ひ
と
つ
の
手
段
っ
す

は
い
、
お
互
い
様
っ
す

カ
イ
ゼ
ン
は
Ｄ
が
な
く
、

Ｘ
ま
で
し
な
い
っ
す

Ｄ
Ｘ
は
カ
イ
ゼ
ン
を
バ
カ
に

し
て
る
っ
す

【質問】DXはカイゼン活動と同じ
ようなものでしょうか。

---
カイゼンはボトムアップ、作業効
率・品質の向上、短期的効果を期待、
部分最適化になりがちです。

一方、DXと言えるのは、トップダウ
ン、新たな事業分野・製品の創出、
長期的事業戦略、全体最適化を含ん
でいるかという点が異なると考えま
す。

逆に言えば、このような考えを含ん
でいれば、カイゼン活動としてDXの
考え方を取り入れた変革の取組みと
言えます。
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ち
ょ
っ
と
前
に
よ
く
聞
い
た

「
イ
ン
ダ
ス
ト
リ
ー
4.

0

」

っ
て
ど
う
な
の
？

今
も
お
い
し
い
の
？

お
い
し
い
っ
す

イ
ン
ダ
ス
ト
リ
ー
4.

0

は

ド
イ
ツ
の
も
の
で

第
4

次
産
業
革
命
っ
す

じ
ゃ
、
そ
れ
と
製
造
分
野
Ｄ
Ｘ
や

Ｉ
ｏ
Ｔ
と
ど
う
い
う
関
係
な
の

逆
三
角
関
係
っ
て
な
ん
な
の
よ
！

イ
ン
ダ
ス
ト
リ
ー
4.

0

が

片
恋
を
並
立
に
し
て
る
の
？

と
い
う
こ
と
で

Ｄ
Ｘ
と
Ｉ
ｏ
Ｔ
で

イ
ン
ダ
ス
ト
リ
ー
4.

0

を
す
る
っ
す

産
業
革
命
を
起
こ
す
っ
す

・逆三角関係
通常の三角関係と逆で、１者を奪い合うのではなく、１者が２者を手に
入れようとすることで、それが成功すれば二股と呼ばれる

インダストリー4.0ってどうなの？

そ
う
っ
す

そ
れ
が
第
４
次
産
業
革
命
っ
す

工
場
が
つ
な
が
り
生
産
が

革
命
す
る
っ
す

（
片
）
恋
多
き
乙
女
っ
す

こ
の
3

人
の
関
係
は

逆
三
角
関
係
っ
す

イ
ン
ダ
ス
ト
リ
ー
4.

0

が

Ｄ
Ｘ
の
考
え
で

Ｉ
ｏ
Ｔ
を
使
う
っ
す

【質問】製造分野DXとインダスト
リー4.0の違いはなんでしょうか。

---
インダストリー4.0は、製造業の生
産性を高める目的でドイツ政府が考
えた国家プロジェクトのことで、そ
のコンセプトの中心に、工場同士が
つながって生産のプロセスを効率化
するというものです。

一方で製造分野DXは、「製造分野で
利用されている製造装置や製造工程
の監視・制御(OT)の変革による生産
性・品質向上、および製品やサービ
ス、ビジネスモデルの変革の活動」
です。詳しくはFAQ「製造分野のDX
とはどういうものですか」を参照し
てください。

これからわかるように、インダスト
リー4.0を実現するためには、DXの
考え方は必然ということになります。
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ス
マ
ー
ト
経
営
っ
て
、

Ｄ
Ｘ
と
相
性
が
い
い
の
？

Ｄ
Ｘ
す
る
と
き
に
は

ス
マ
ー
ト
経
営
が
必
要
？

二
人
の
相
性
は

い
い
っ
す

で
も
い
つ
も
一
緒
に
い
た
い

・
・
・
ほ
ど
じ
ゃ
な
い
っ
す

じ
ゃ
、
ス
マ
ー
ト
経
営
は

す
る
べ
き
な
の
？
ど
う
な
の
？

は
っ
き
り
し
な
さ
い
！

じ
ゃ
な
に
？
ジ
ョ
ブ
型
雇
用
で

ス
マ
ー
ト
経
営
っ
て
い
う
の
は

Ｎ
Ｇ
ワ
ー
ド
な
の
？

と
い
う
こ
と
で

Ｄ
Ｘ
と
ス
マ
ー
ト
経
営
は

ま
ぁ
い
い
関
係
っ
す
が

無
理
に
付
き
合
う
必
要
は

な
い
っ
す

ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
な
経
営
が

重
要
っ
す

・意識高い系
意識が高い人を指すが、多くの場合、意識だけが高く中身がない人のよ
うに悪い意味で使う。
・日本語でおｋ
意味不明な言葉を発する人に対する戒めの言葉。

DXではスマート経営なの？

そ
う
っ
す

カ
タ
カ
ナ
が
1

文
に
2

個

以
上
出
て
く
る
の
は
ダ
メ
っ
す

「
日
本
語
で
お
ｋ
」
っ
す

ス
マ
ー
ト
と
い
う

言
葉
が
好
き
な
意
識
高
い
系

の
経
営
者
は
失
敗
す
る
っ
す

組
織
を
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
に
す
る

こ
と
が
大
事
っ
す

【質問】DXではスマート経営と相
性がいいのでしょうか。これらの関
係はどうなのでしょうか。

---
スマート経営は流動性を高めるため
に、組織を必要なときに必要な人材
を集めて動的に構築するものです。
これにより事業を高速に推進するこ
とができます。

一方、DXはデジタル技術を使い、事
業変革を伴う施策を実施します。こ
のため、スマート経営による動的で
高速な事業推進はDXに大いに役立つ
ことが多いでしょう。

さらにスマート経営そのものにDXの
考え（デジタル技術による変革）を
取り入れることで、スマート経営を
効率よく実施することもできます。
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オ
ー
プ
ン
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

っ
て
、
Ｄ
Ｘ
に
似
て
る
よ
ね
？

え
？
逆
？

Ｄ
Ｘ
が
似
て
る
の
？

流
行
り
言
葉
っ
す

流
行
れ
ば
勝
ち
っ
す

廃
れ
れ
ば
負
け
っ
す

二
人
と
も
頑
張
っ
て
っ
す

ち
ゃ
ん
と
答
え
な
さ
い
！

ど
こ
が
違
う
の
？

そ
れ
と
も
同
じ
？

え
ぇ
？
イ
ミ
フ
よ
、
じ
ゃ

二
人
の
関
係
は
ど
う
な
の
よ

お
互
い
に
必
要
と

し
て
る
の
？

と
い
う
こ
と
で

Ｄ
Ｘ
と
オ
ー
プ
ン
イ
ノ
ベ
は

相
手
を
利
用
す
る
っ
す

Ｄ
Ｘ
と
オ
ー
プ
ン
イ
ノ
ベ
の

二
回
攻
撃
で
全
体
攻
撃
っ
す

チ
ー
ト
っ
す

・イミフ
意味不明
・二回攻撃、全体攻撃
自分の攻撃ターンで敵全体に対し2回攻撃する最強の攻撃パターン
・チート
プログラムのバグを利用して最強になること、またはそのスキル

オープンイノベーションと違うの？

も
ち
ろ
ん
違
う
っ
す

言
葉
も
違
う
っ
す
し
、

提
案
者
も
違
う
す
し
、

担
ぐ
人
た
ち
も
違
う
す

同
じ
な
の
は
「
み
な
仲
良
く
」

オ
ー
プ
ン
で
エ
コ
っ
す

【質問】DXとオープンイノベー
ションはどういう関係でしょうか。
どこが同じでどこが違うのでしょう
か。

---
オープンイノベーションは自社だけ
でなく、他の組織が持つ技術や情報
を活用し、新機軸を打ち立てること
で、これにより革新的な製品やサー
ビスが生み出されます。ここではデ
ジタル技術の使用は必須ではありま
せん。

一方、DXはデジタル技術により、製
造工程や製品、サービスを変革する
ことにより、生産性を向上し、製品
やサービスを生み出すことにより、
競争優位性を持続することができま
す。

このDXを推進するときには他社と共
同してエコシステムを構築し、製品
やサービスを作り展開することが多
いです。この意味ではDXでは、オー
プンイノベーションが大きな推進力
になります。

逆にオープンイノベーションを推進
するときには、デジタル技術やDXと
いうキーワードにして実施すること
ができます。

Ｄ
Ｘ
で
他
社
と

つ
る
む
と
き
に

オ
ー
プ
ン
イ
ノ
ベ
を
使
う
っ
す

オ
ー
プ
ン
イ
ノ
ベ
は
Ｄ
Ｘ
を

旗
印
に
す
る
っ
す
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こ
れ
も
何
回
も
聞
く
け
ど

製
造
分
野
Ｄ
Ｘ
で

結
局
、
儲
か
る
の
？

ど
う
な
の
よ
！

え
へ
、
わ
か
ん
な
い
す

Ｄ
Ｘ
で
大
損
こ
き
ま
し
た

・
・
・
っ
て

話
を
聞
か
な
い
っ
す
か
ら

た
ぶ
ん
儲
か
る
っ
す
よ

ち
ょ
っ
と
！
大
事
な
話
よ

ま
じ
め
に
答
え
な
さ
い

損
失
補
て
ん
さ
せ
る
わ
よ

わ
か
ら
な
い
け
ど
、
わ
か
っ
た
わ

じ
ゃ
、
Ｄ
Ｘ
で
儲
け
る
仕
組
み

を
考
え
て
み
る
わ

儲
け
は
大
事
よ

と
い
う
こ
と
で

製
造
分
野
Ｄ
Ｘ
で

儲
け
る
こ
と
を

一
緒
に
考
え
る
っ
す

お
金
儲
け
は
大
事
っ
す

・損失補てん
本来は損失の穴埋めをすることであるが、度々、脅迫の言葉として使わ
れる

DXって儲かるの？

顧
客
価
値
だ
け
で
は

満
足
で
き
な
い
っ
す

経
営
者
価
値
も
従
業
員
価
値
も

向
上
す
る
っ
す

や
っ
ぱ
儲
け
っ
す

・
・
・
は
い

製
造
分
野
の
Ｄ
Ｘ
で

儲
か
っ
た
と
い
う
話
も

あ
ま
り
聞
か
な
い
っ
す

で
も
顧
客
価
値
は

向
上
し
た
と
い
う
噂
は

よ
く
聞
く
っ
す

【質問】製造分野のDXで儲かるの
でしょうか。またどのように儲ける
のでしょうか。

---
一般的なDXの目的は顧客価値を高め
ることで、これは製造分野DXでも同
じです。そして顧客価値の向上の結
果として、DXは儲かることになりま
す。

逆に言えば儲からないDXでは意味が
ありません。儲かるDXを根本に据え
てDXを推進します。

しかし短期利益の最大化を目指すも
のではありません。つまりDXで短期
のコストカットや人員整理をするも
のではありません。そうではなく、
長期利益の最大化と短期利益の最適
化を目指すようにします。

このためにはDXで儲ける仕組みを考
えることが大事です。例えば、効率
化などの生産性向上による短期的な
儲けももちろんDXのひとつの儲けで
す。

しかしDXは名前のとおり、変革をす
るものなので、短期的利益を追いか
けるのではなく長期的視点、大局的
視点で儲けを捉える必要があります。

例．短期：効率化で生産性向上
長期：新規製品・サービス
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Ｄ
Ｘ
っ
て
お
金
が

か
か
る
の
よ
ね
？

安
く
な
ら
な
い
の
？

っ
て
安
く
し
な
さ
い
！

て
へ
、
Ｄ
Ｘ
は

お
金
が
か
か
る
っ
す

家
を
新
築
す
る
か

リ
フ
ォ
ー
ム
す
る
よ
う
な

感
じ
で
Ｄ
Ｘ
す
る
っ
す

な
ん
で
こ
ん
な
に
か
か
る
の
よ

安
く
Ｄ
Ｘ
を
し
た
い
の
よ
！

も
っ
と
勉
強
し
な
さ
い
！

成
績
を×

に
す
る
わ
よ

勉
強
の
意
味
が
違
う
け
ど
・
・
・

最
終
的
に
は
デ
ジ
タ
ル
技
術
も

デ
ジ
タ
ル
人
材
も
安
く
ね

う
ふ
、
約
束
よ
！

と
い
う
こ
と
で

製
造
分
野
Ｄ
Ｘ
に

お
金
を
か
け
る
の
は

デ
ジ
タ
ル
投
資
で
必
要
っ
す

そ
れ
を
汗
と
努
力
で

工
夫
し
て
安
く
す
る
っ
す

ラ
ズ
パ
イ
い
い
っ
す

・勉強
お店が努力して（勉強して）値段を安くするということから、値切って
安くするという意味でも使われる
・ラズパイ
ラズベリーパイのことで汎用品で安価な超小型コンピュータ

DXってお金がかかるの？

大
丈
夫
っ
す

大
船
に
乗
っ
た
つ
も
り
で

任
せ
て
ほ
し
い
っ
す

ま
ず
は
泥
船
を
デ
ジ
タ
ル

刷
新
す
る
っ
す

・
・
・
は
い

も
っ
と
勉
強
す
る
っ
す

最
初
は
お
金
が
か
か
る
っ
す
が

デ
ジ
タ
ル
技
術
を
勉
強
し
て

内
製
化
す
る
っ
す

デ
ジ
タ
ル
投
資
っ
す

【質問】製造分野のDXではお金が
かかるのでしょうか。どこにお金が
かかるのでしょうか。いくらくらい
かかるのでしょうか。

---
製造分野のDXではデジタル技術(IT)
を使って製造装置や製造プロセスの
変革を行います。このためITの導入
にお金がかかります。またDXを推進
する人材（デジタル人材）にももち
ろんお金が必要です。

DXのためのITにかかるお金は現状
のIT化の状況に依存します。IT化が
進んでいない、またはIT設備がレガ
シーとなっていて刷新する必要があ
る場合はお金がかかります。デジタ
ル人材も同様に現状に依存してお金
が必要になります。

しかしDXにかけるお金は工夫次第で
少なくすることが可能です。例えば、
安価な汎用品を使ってデジタル化す
るなどの工夫をする必要があります。

特に中小規模製造業においては、DX
のためにモノとヒトにかけるお金を
工夫して少なくすることが重要で、
ラズベリーパイなどの汎用品でデジ
タル化している例があります。
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【質問】DXのコストの低減はどのようにすればい
いいでしょうか。例えば企業間取引の共通プラット
フォームを作れば不要なコストはなくなるでしょう
か。

---
DXに限りませんが、 DXを推進するときにコスト
低減は重要な施策です。特に中小企業においてコス
ト問題は死活問題です。
ただしコスト低減で生まれた原資を製品値下げで価
格競争力強化に使わず、次のIT導入や変革の再投資
や従業員への還元など、企業の競争力強化に用いる
ことが必要です。こうしないと結果的には売上高の
減少を招いたり、収益増加を伴わない生産量の増加
による業務量の増加を招いたりして、企業の疲弊に
なることがあるので注意が必要です。

また企業間取引の共通プラットフォームは確かに、
下請けや協力企業でのフォーマットに違いで起こる
多画面問題などの問題や不要なコストを削減できる
と思います。しかしこれは１社だけで行うことでは
なく業界や複数企業が連携する必要があり、また企
業間取引データをサプライチェーンデータだけでな
くエンジニアリングデータや製造進捗データまでを
連携すれば、業界や複数企業としてのDXが可能に
なると思います。

DXのためのデジタル技術導入では例えば、安価な
汎用品を使ってデジタル化するなどの工夫をするこ
とで低く抑えることが可能です。例えば、データ収
集を低コストで実装するために、ラズベリーパイな
どの安価なものを使っている実装例もあります。

以下の中小規模製造業者の製造分野のDX事例を参
照していただき、DXでコスト低減する方法を探っ
てください。
IPA「製造分野のDX事例集」(2020/12/23)
IPA「中小規模製造業の製造分野におけるDXのため
の事例調査報告書」(2020/7/20)

DXをお値打ちに？

そ
う
よ
ね

き
っ
と
工
夫
し
だ
い
で

な
ん
と
か
な
る
わ
よ
ね

Ｄ
Ｘ
の
仕
方
を

Ｄ
Ｘ
し
な
く
ち
ゃ
ね

https://www.ipa.go.jp/ikc/reports/mfg-dx.html#section8
https://www.ipa.go.jp/ikc/reports/20200720.html
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Ｄ
Ｘ
で
コ
ト
売
り
っ
て
い
う
け
ど

い
く
ら
で
売
れ
ば
い
い
の
？

モ
ノ
売
り
な
ら
原
価
や
価
値
で

決
め
れ
ば
い
い
け
ど

最
初
は
サ
ー
ビ
ス
価
格
で

サ
ー
ビ
ス
を
サ
ー
ビ
ス
っ
す

大
満
足
さ
せ
ち
ゃ
ダ
メ
っ
す

価
格
は
中
程
度
の
満
足
っ
す

具
体
的
に
い
く
ら
な
の
よ

安
く
売
る
の
は
い
や
だ
け
ど

売
れ
な
い
の
は
も
っ
と
い
や

じ
ゃ
少
し
ず
つ
お
金
を
せ
び
る

の
は
ど
う
か
し
ら

い
つ
の
ま
に
か
お
金
を

い
っ
ぱ
い
出
さ
せ
て
い
る
の

と
い
う
こ
と
で

コ
ト
売
り
、
サ
ー
ビ
ス
の

価
格
付
け
は
難
し
い
っ
す

コ
ト
を
売
る
方
と
買
う
方
の

両
者
が
そ
こ
そ
こ
満
足
す
る

の
が
い
い
価
格
付
け
っ
す

・ボッタ
ボッタクリの省略で、暴利を貪ること。コト売りで結果的にこうなるこ
とがある。
・オプション商法
安価なオプションを無数に用意し、結果的に高価に売る商法。
・サブスク
サブスクリプション（購読）のことで、ここでは定額サービスを指す。

このサービスはおいくら？

そ
れ
は
ボ
ッ
タ
っ
す

オ
プ
シ
ョ
ン
商
法
っ
す

サ
ブ
ス
ク
に
も
よ
く
あ
る
っ
す

シ
ェ
ア
リ
ン
グ
エ
コ
ノ
ミ
ー
で

お
金
は
シ
ェ
ア
さ
れ
な
い
っ
す

わ
か
っ
た
っ
す

提
供
し
た
サ
ー
ビ
ス
価
値
に

い
く
ら
出
さ
せ
る
か
っ
す

相
手
の
ふ
と
こ
ろ
を
見
て

つ
け
こ
む
っ
す

【質問】コト売りビジネス（サービ
スビジネス）ではどのような価格付
けができるのでしょうか。

---
DXではコト売りビジネスが注目され
ていますが、確かにその価格付けは
難しいものがあります。
特に製造業ではモノ売りのビジネス
が中心で、コト売りのビジネス
（サービスビジネス）は売る方も買
う方もあまりやっていないので、そ
の価格付けは難しいと思います。

コト売りにはモノ売りのように原価
という概念がないので、純粋にサー
ビス価値の対価として顧客がその価
格に満足するかを決める必要があり
ます。そしてもちろんサービスを提
供する側もその価格に満足する必要
があり、両者のトレードオフになり
ます。

製造分野DXでのサービスビジネスに
は「従量課金」、「顧客業務代替」、
「パッケージサービス」、「データ
ビジネス」のパターンがあり、それ
ぞれで価格付けは異なりますので、
サービスパターンに応じた価格付け
が必要になりますが、いずれも価格
付けが難しいのは同じです。
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製
造
分
野
Ｄ
Ｘ
っ
て
、

ど
こ
か
ら
始
め
れ
ば
い
い
の
？

デ
ジ
タ
ル
装
置
を
導
入
す
る

と
こ
ろ
か
ら
？
そ
れ
と
も

ま
ず
は
お
金
？

わ
か
ん
な
い
す
け
ど

Ｄ
Ｘ
は
ど
こ
か
ら
始
め
て
も

大
丈
夫
じ
ゃ
な
い
っ
す
か

や
る
気
が
一
番
す
よ

そ
う
じ
ゃ
な
い
で
し
ょ

精
神
論
じ
ゃ
な
く
て

具
体
的
に
言
い
な
さ
い
よ

わ
か
っ
た
わ

デ
ー
タ
を
集
め
る
こ
と
か
ら
ね

じ
ゃ
、
こ
の
紙
に
デ
ー
タ
を

書
き
写
し
て
き
て
ね

と
い
う
こ
と
で

「
隗
よ
り
始
め
よ
」
っ
す

Ｄ
Ｘ
は
身
近
な
と
こ
ろ
の

デ
ー
タ
収
集
か
ら
っ
す

デ
ー
タ
収
集
を

低
コ
ス
ト
で
す
る
の
が

Ｄ
Ｘ
事
始
っ
す

・パシリ
使いぱしりのことで、いいように使われること
・デジハラ
デジタルハラスメント、デジタル技術に対応できない人に対する嫌がら
せであるが、ここではDX推進にかこつけた嫌がらせ
・事始
正月準備を始めることであるがここでは最初の行動のこと、蘭学事始に
インスパイアされている

DXはどこから始めればいいの？

そ
れ
は
パ
シ
リ
っ
す

い
じ
め
っ
す
、
デ
ジ
ハ
ラ
っ
す

で
は
身
近
な
人
の

個
人
デ
ー
タ
を
集
め
て
き
ま

・
・
・
せ
ん
す

わ
か
っ
た
っ
す

Ｄ
Ｘ
の
基
本
は
デ
ー
タ
っ
す

そ
れ
を
ど
こ
か
ら
持
っ
て
く
る
か

・
・
・
っ
て
こ
と
す

で
も
そ
れ
に
は

お
金
が
掛
か
る
こ
と
が
多
い
っ
す

【質問】製造分野DXはどこから始
めればいいのでしょうか。

---
製造分野に限らず、DXの肝心はデー
タとその活用です。製造分野におい
ても同様で、製造装置などからの
データが重要です。

このため、ビジネスの目的が決まっ
た後では、製造装置や製造プロセス
などからのデータを収集することが
DXの最初の一歩になります。

製造装置のデータを外部へ持ち出す
ことができなければ、そのデータを
何らかの方法でデジタル化し、外部
へ持ち出せるようにします。例えば、
製造装置のパイロットランプの画像
をカメラで読み取り、色の判定を
行って、それをデジタルデータ化し
て外部に持ち出すという方法が考え
られます。

このように色々な工夫をして、低コ
ストでデジタルデータを収集する仕
組みを考えることから始めます。



マンガでわかる製造分野DX FAQ編

26

【質問】業務の見える化などデータ収集の後に何を
すればいいですか。AIなどコストがかかるもの以
外でお願いします。

---
ビジネスの目的が決まった後では、DXの最初のス
テップは業務などの見える化のためのデータ選択と
その収集になります。次に収集したデータをビジネ
スで活用するためにそのデータを分析します。

分析のときに有用な技術として、グラフ化して経営
者が課題を探るなどの簡便な方法でも効果がありま
すが、AI（人工知能）技術やBIツールなどがありま
す。これらの活用でより短時間で、多くの課題が発
見でき、解決につながることもあります。

確かにDXの事例でもAIを利用した実施例がありま
す。しかし質問にあるようにAIはその開発や利用で
コストがかかります。このため、中小企業ではAIの
導入が遅れている面があります。

しかしAIを利用しなくても収集したデータを分析し、
ビジネスに活用することはできます。例えば、手動
でデータ分析することも可能であり、またAIを使う
までもなく、表計算で十分に分析することも可能で
す。つまりAIは手段であって目的ではありません。
色々な工夫をして収集したデータを分析するように
してください。

見える化の次は？

デ
ー
タ
集
め
の
次
が

勝
負
ね
！
き
っ
と
、
た
ぶ
ん

や
っ
と
Ａ
Ｉ
が
出
て
き
た
わ
ね

で
も
見
か
け
だ
け
の
Ａ
Ｉ
は

好
き
く
な
い

・
・
・
遠
慮
す
る
わ
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【質問】DXの「変革」部分のアイデアをどうやっ
て出せばよいですか。

---
DXの変革は経営理念とミッションやビジョンを元
に、社会や顧客のニーズで考えていくことになりま
す。その手法としては、例えば、事業ドメイン分析
やSWOT分析などを使って、外部環境と顧客(社会)
のニーズを考えることがあります。

またDXに限らず、アイデア出しの方法としては一
般にはブレーンストーミングやアイデアシートがあ
ります。
ブレーンストーミングでは、(1) 相手の意見を批判
しない、(2) 自由に意見を出し合う、(3) 質よりも
量を出す、(4) 相手の意見から連想することが重要
です。この4つの方針を守って、リラックスしなが
ら、議論するのがいいでしょう。
またアイデア出しの手法としてはアイデアシートを
書くものがあります。どんな小さなアイデアでもい
いですので、アイデアを書くということから、優れ
たアイデアが出てきます。アイデアシートには顧客
価値、組織価値、自分の価値などの各種の価値をま
ず記載し、課題や現状分析などを書いていきます。

一方、アイデア出しをするメンバーを変えてみるの
も有効な手段です。意外な人から思ってもみないア
イデアが出ることもあり、またそこから連想してい
いアイデアが出ることもありますので、お勧めの手
段です。

また製品の改善に対するアイデア出しとしては、
ユーザによる使用方法や使用環境のデータを収集す
ることで、より使いやすい製品のアイデアを出すと
いう方法もあります。

変革のアイデア出しって？

ア
イ
デ
ア
出
し
っ
て

一
番
の
コ
ツ
は
、
あ
れ
よ
ね

お
茶
と
ス
イ
ー
ツ
、

そ
し
て
恋
バ
ナ
よ
ね

こ
れ
が
な
い
と
い
い
も
の
が

発
想
で
き
な
い
わ
よ
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【質問】DXを進めるにあたって決め手となる重要
なことはなんでしょうか。

---
DXの決め手はX(Transformation)の「変革」にあ
ります。D(Digital)のデジタル技術はあくまでも手
段であり、副菜となるものです。

DXで一番重要になるのは何をどのように変革する
かです。ビジネスモデルを変革するのか、業務内容
なのか、作業効率なのか、また日常生活なのかなど、
何を変革するのかを常に念頭に置くことが最重要の
ひとつです。

そして変革対象をどのように変革するかの手段も重
要です。ここでキーとなるのはもちろんデジタル技
術です。しかしデジタル技術を最初から想定して使
用するのが難しいことが多いので、PoC*1などで試
行し、柔軟な対応でデジタル技術を使うことも必要
です。デジタル技術の使用については、DXの事例
などを見て、参考にしてください。

*1 PoC
PoCはProof of Conceptの略語で、日本語では概念
実証と訳します。PoCは新しい体験や環境、システ
ム、製品などを提供または開発するときに、そのア
イデア（概念）を実証するための実験です。

DX推進の決め手は？

Ｄ
Ｘ
っ
て
、
や
っ
ぱ

変
え
る
こ
と
よ
ね
、
変
革
よ
ね

ま
ず
は
そ
う
ね

服
装
か
ら
変
え
よ
う
か
し
ら

そ
れ
か
ら
髪
型
も
実
証
実
験
ね

・
・
・
そ
れ
に
あ
い
つ
も
。
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【質問】DX推進に成功している会社の共通の施策
はありますか。

---
DXに成功している企業の共通点に対する統計的な
情報はありませんが、下記のDX事例から共通点は
以下のようになります。

・経営トップのコミットメント
・従業員の意識改革と企業文化の変革
・危機感の共有、明確な課題の共有、成果の共有
・企業連携による柔軟なサプライチェーン構築
・顧客からのクレームなど「既存の課題」から出発
・ユーザの課題や社会的な課題などの「新たな課
題」への挑戦

IPA「中小規模製造業の製造分野におけるDXのため
の事例調査報告書」(2020/7/20)

DX推進の決まり手は？

結
局
、
成
功
の
コ
ツ
は

社
長
な
の
？

そ
こ
な
の
？

下
か
ら
の
突
き
上
げ
で
は
駄
目
？

社
長
さ
ん
、
が
ん
ば
っ
て
！

で
も
み
ん
な
が
付
い
て

こ
な
い
と
・
・
メ
ッ

https://www.ipa.go.jp/ikc/reports/20200720.html
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【質問】企業がDXを進めるときにSIerができるこ
とはなんでしょうか。

---
従来のシステムインテグレータ(SIer)は顧客の要求
をくみ取り、それを実現するための手段と環境一式
を包括的に提供することでした。その作業も多岐に
渡り、多くの作業量がありました。

一方、DXでは本来はユーザ主導で行うものであり、
このため中小製造企業のDX推進において、SIerの
立場からはシステム構築や製造、技術支援などの提
供をするだけで、やるべきことはあまり多くありま
せん。包括的にDX推進をするのではなく、部分部
分において、必要なものを提供するだけに留まりま
す。

しかしSIerという立場を離れて、ビジネスの共創メ
ンバーのひとりとしての立場であれば、DX推進の
ゴール策定や課題などを一緒に苦労（同苦）し、変
革に向けてのステップを一緒に考えることなどがで
きます。つまり今までのSIerだけでなく、中小企業
診断士やITコーディネータ、業界団体などの立場も
加えることで、色々な価値を提供することができま
す。

またDXレポート2にはベンダー企業の目指すべき方
向性として、ユーザ企業とDXを一体的に推進する
共創的パートナーになり、DXに必要な技術・ノウ
ハウや共通プラットフォームを提供し、新ビジネ
ス・サービスを共創していくことが書かれています。

参考: DXレポート2

SIerは何をするの？

Ｓ
Ｉ
ｅ
ｒ
っ
て

お
客
さ
ん
に
も
自
社
に
も

う
ま
く
溶
け
込
め
る
こ
と
よ
ね

つ
ま
り
蝙
蝠
（
こ
う
も
り
）
ね

怪
人
二
十
面
相
よ
ね

か
っ
こ
い
い
か
も

https://www.meti.go.jp/press/2020/12/20201228004/20201228004.html
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こ
の
デ
ー
タ
、
秘
密
な
の
よ
ね

で
も
Ｄ
Ｘ
の
た
め
に

出
さ
な
く
て
は
い
け
な
い
？

そ
ん
な
に
私
の
こ
と
を

知
り
た
い
の
？

い
え
、
全
然
、

知
り
た
く
な
い
っ
す

で
も
デ
ー
タ
は

Ｄ
Ｘ
の
基
本
の
キ
、

も
っ
と
基
本
の
ｋ
っ
す

私
も
教
え
な
い
わ
よ
！

で
デ
ー
タ
は
秘
密
だ
か
ら

出
さ
な
い
わ
よ

じ
ゃ
ど
う
す
ん
の
よ
？

デ
ー
タ
な
し
で
企
業
連
携
？

成
田
離
婚
に
な
ら
な
い
？

か
く
し
ご
と
は
ダ
メ
よ

と
い
う
こ
と
で

企
業
連
携
の
Ｄ
Ｘ
で
は

デ
ー
タ
の
保
護
が
重
要
っ
す

こ
れ
、
言
い
訳
に
し
な
い
で

企
業
連
携
で
デ
ー
タ
を

出
す
っ
す

・ラミパス
秘密のアッコちゃんの秘密の呪文、逆から読めばスーパーミラー
・かくしごと
同名のマンガから、隠し事と書く仕事を重ねている

データは秘密、だけど出すの？

だ
、
大
丈
夫
っ
す

か
く
し
ご
と
、
な
い
っ
す

書
く
仕
事
は
多
い
っ
す
が

デ
ー
タ
交
換
で
ラ
ミ
パ
ス
が

あ
る
っ
す
よ
、
う
ま
く

か
く
し
ご
と
す
る
っ
す

社
内
は
ス
ル
ー
っ
す
が

企
業
連
携
す
る
と
き
に

こ
れ
、
い
つ
も
問
題
に
な
る
っ
す

特
に
製
造
業
で
は

秘
密
の
ア
ツ
コ
ち
ゃ
ん
っ
す

【質問】製造分野の企業連携でDX
を推進するときに製造データを他社
に公開したくないのですが、どうす
ればいいのでしょうか。

---
一般の場合もですが特に製造分野で
は、他社に製造データをそのまま渡
すことは企業機密の面から難しいで
しょう。これが企業連携で製造分野
DXの推進の妨げになっています。

しかし製造分野DXでは製造データも
含むデジタルデータが重要で、他社
への公開と相互のデータ交換がキモ
になります。

このためには製造データの匿名化や
一部の情報保護をして、統計データ
として扱えるようにすることが必要
です。

情報保護とデータ公開のトレードオ
フを行い、バランスを取って、企業
連携のDXを進めていきます。

参考として、一般社団法人データ社
会推進協議会（DSA）では、産官学
の連携により分野を超えた公正、自
由なデータ流通と利活用による豊か
な社会(「データ社会」という)を実
現し、国内はもとより世界と連携し
貢献を図ることを目的に活動してい
ますので、参照してください。
https://data-society-alliance.org/

https://data-society-alliance.org/
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Ｄ
Ｘ
を
す
る
の
に

今
ま
で
の
考
え
方
を

変
え
な
く
ち
ゃ
い
け
な
い
の
？

ど
う
す
れ
ば
い
い
の
？

わ
か
ん
な
い
っ
す

こ
の
ま
ま
で

い
い
ん
じ
ゃ
な
い
っ
す
か

死
ぬ
わ
け
じ
ゃ
な
い
し

ノ
ン
ポ
リ
み
た
い
な
こ
と
言
っ
て

総
括
さ
せ
る
わ
よ

変
え
な
い
と
粛
清
よ

じ
ゃ
ど
う
す
ん
の
よ
？

兎
に
角
、
デ
ジ
タ
ル
に

考
え
方
を
変
え
る
に
は

ど
う
す
ん
の
よ
！

と
い
う
こ
と
で

Ｄ
Ｘ
の
推
進
で
は

考
え
方
を
デ
ジ
タ
ル
に

変
え
て
い
く
っ
す

こ
の
た
め
に
は
、
危
機
感
は

使
え
る
っ
す
、
で
も

使
い
過
ぎ
に
は
注
意
っ
す

・ノンポリ
ノンポリティカルの略で無関心の意味、昔の学生運動のときの流行語
・総括
ここでの総括は本来の意味とは違い自己批判のこと、上記と同様に昔
の学生運動のときの流行語

考え方を変えるってどうすれば？

こ
れ
は
も
う

危
機
感
と
多
幸
感
の

両
方
向
か
ら
変
え
て
い
く

の
が
い
い
っ
す

飴
と
鞭
っ
す

こ
れ
が
一
番
っ
す

う
ぅ
自
己
批
判
っ
す

で
も
考
え
方
を
変
え
る
の
は

難
し
い
っ
す

で
も
洗
脳
セ
ミ
ナ
ー
は

嫌
っ
す

【質問】製造分野DXを推進するた
めにマインドセットを変える必要が
あるということですが、どうすれば
変えられるのでしょうか。

---
従来の方法や施策、その根底に流れ
るマインドセット（考え方、パラダ
イム）をDX推進に対応するように変
革することは難しいことです。特に
歴史があり文化が固定している環境
下ではより一層困難です。

マインドセットを変えるには危機感
を持たせるという方法がありますが、
この危機感を抱かせるのも難しいこ
とです。

もちろん周りの多くがDX推進に向か
えば危機感を抱くでしょうし、焦り
も感じるでしょう。また多くが推進
するのであれば、逆にDX推進に安心
感も出てくるでしょう。しかしこう
なってからDX推進をするのは遅すぎ
るでしょう。

マインドセットを変える方法は、対
象の環境や今までのもので異なって
くるでしょう。それぞれに応じた方
法でマインドセットを変えるしかな
いでしょう。

たとえば、デジタル化は手段のひと
つであり「家族(社員)以外は全部変
える」という社員の意識改革を行い、
急ピッチであらゆる見直しを推進し
た事例があります。
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日
本
の
Ｄ
Ｘ
っ
て

遅
れ
て
い
る
の
？

な
ん
で
？

ど
う
し
て
？

遅
れ
て
い
る
っ
す

世
界
ラ
ン
キ
ン
グ
で
も

ダ
メ
ダ
メ
っ
す

製
造
分
野
で
も
そ
う
っ
す

な
ん
で
な
の
！

そ
の
理
由
を
ち
ゃ
ん
と

説
明
し
な
さ
い

今
北
産
業
で

そ
れ
っ
て
本
当
な
の
？

レ
ガ
シ
ー
に

責
任
転
嫁
じ
ゃ
な
い
の
？

そ
れ
で
ど
う
責
任
を

取
っ
て
く
れ
る
の
？

と
い
う
こ
と
で

日
本
の
、
製
造
分
野
の
、

中
小
規
模
製
造
業
の
、

Ｄ
Ｘ
を
挽
回
し
て
い
く
っ
す

汚
名
を
晴
ら
す
ま
で

ど
根
性
っ
す
、
大
和
魂
っ
す

・
・
・
て
こ
れ
が

レ
ガ
シ
ー
？

・今北産業
今、来たところなので、3行で説明して
・大本営発表
公式発表の別名
・大和魂
日本の心を表す代名詞

日本のDXって遅れているの？

そ
ん
な
こ
と
な
い
っ
す

責
任
は
レ
ガ
シ
ー
を

辞
職
さ
せ
る
の
で

そ
れ
で
許
し
て
ほ
し
い
っ
す

自
分
は
ム
リ
っ
す

・
・
・
は
い

レ
ガ
シ
ー
が
悪
い
ん
す

企
業
文
化
が
悪
い
っ
す

拘
り
が
悪
い
っ
す
（
3

行
）

と
い
う
の
が

大
本
営
発
表
す

【質問】日本の製造分野のDXは遅
れているのでしょうか。その理由は
なんでしょうか。

---
日本のDXは諸外国と比較して遅れて
いると言われています。同様に製造
分野のDXも遅れていると言われてい
ます。

例えば、世界デジタル競争力ランキ
ング2020では日本は27位であり、1
位のアメリカや8位の韓国などと比
べて、遅れています。

日本がDXに遅れている理由のひとつ
に2025年の崖で紹介されているレ
ガシー問題があります。

一方、製造分野でもこのレガシー問
題に加え、職人文化や徒弟制度など
の古い文化があり、製造分野DXが遅
れる原因になっています。



マンガでわかる製造分野DX FAQ編

34

Ｄ
Ｘ
っ
て
、
や
っ
ぱ
り

大
企
業
で
し
ょ
？

中
小
で
は
ど
う
な
の
か
し
ら

そ
う
す
よ
ね
、
や
っ
ぱ

Ｄ
Ｘ
は
大
企
業
で
す
る
も
ん
す

中
小
は
ス
モ
ー
ル
Ｄ
Ｘ
っ
す

ス
モ
ー
ル
Ｄ
Ｘ
っ
て
な
に
？

意
味
わ
か
ん
な
い
だ
け
ど

で
Ｄ
Ｘ
っ
て
お
金
が
必
要
な
の

中
小
で
は
無
理
な
の

わ
か
ら
な
い
け
ど
、
わ
か
っ
た
わ

Ｄ
Ｘ
は
規
模
に
関
係
せ
ず
に

や
る
っ
て
こ
と
で

い
い
の
よ
ね

と
い
う
こ
と
で

Ｄ
Ｘ
は
規
模
に
関
係
な
く

や
っ
て
い
い
っ
す

Ｄ
Ｘ
に
か
け
る
お
金
や
ヒ
ト
、

モ
ノ
は
工
夫
次
第
っ
す

・
・
・
と
言
う
の
は

簡
単
な
ん
す
け
ど

・意味わかんない
最上級の駄目出しの言葉
・ヒト
人をカタカナ書きするときは人間を意味しないので注意

DXって大企業のものなの？

そ
う
っ
す

・
・
・
で
中
小
の
方
が

工
夫
の
し
が
い
が
あ
る
っ
す
よ

社
長
さ
ん
が
や
る
気
あ
る
っ
す

ノ
リ
が
い
い
っ
す

・
・
・
は
い

Ｄ
Ｘ
に
お
金
や
ヒ
ト
、

モ
ノ
は
必
要
っ
す

で
も
中
小
で
も
Ｄ
Ｘ
は
必
要
っ
す

限
ら
れ
た
中
で
や
る
っ
す

【質問】DXは大企業がやるもので
すか。中小企業はやらないのでしょ
うか。また一般顧客が対象のB2Cで
やるものでしょうか。

---
DXは企業として常に変化するという
ことであり、企業規模には関係あり
ません。

データやデジタル技術を活用して、
顧客価値を向上させることは、規模
に関係なく、企業として必須な取り
組みです。

一方、B2Cですが、顧客価値という
と、一般顧客が利用する製品に対す
るものと考えられがちですが、自社
で提供する材料、部品、技術がどの
ように顧客価値向上に貢献できるか
は常に意識する必要があります。

それにより、新たな製品やサービス
化につながる可能性が高まります。

つまりDXは一般顧客だけでなく、ど
のような顧客も対象にします。
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レ
ガ
シ
ー
っ
て
遺
産
っ
て
意
味

で
し
ょ
、
世
界
遺
産
も
観
光
し

た
い
し
、
い
い
も
の
よ
ね

え
？
悪
者
な
の
？

な
ん
で
？

レ
ガ
シ
ー
は
レ
ガ
シ
ー
っ
す

そ
こ
に
正
邪
は
な
い
っ
す

勇
者
も
魔
王
も
関
係
な
い
っ
す

じ
ゃ
、
魔
王
の
っ
て
、

悪
者
の
レ
ガ
シ
ー
っ
て

な
ん
な
の
よ
！

あ
ぁ
、
わ
か
っ
た
わ

で
も
レ
ガ
シ
ー
な
ん
て
い
う

か
っ
こ
い
い
名
前
で
呼
ば
な
い
で

レ
ガ
シ
ー
は
時
代
遅
れ
よ

と
い
う
こ
と
で

悪
い
意
味
の
レ
ガ
シ
ー
を

理
由
を
ち
ゃ
ん
と
理
解
し
て

い
い
意
味
の
レ
ガ
シ
ー
と

区
別
す
る
っ
す

い
い
も
の
は
残
し

悪
い
も
の
は
変
え
る
っ
す

・勇者と魔王
ファンタジー世界での正義の味方と悪者の代表
・レガシー
本来の意味は中立的な「遺産」「財産」であるが日本ではしばしば悪い
意味の「負債」「時代遅れ」の意味で使われたり、良い意味の「実績」
「金字塔」で使われるので文脈に注意してレガシーの意味を捉える
・お局
本来は重要な身分を指す敬称であるが、最近では幅を利かせている年配
者という悪い意味で使われる

レガシーってまずいの？

そ
う
っ
す
ね

時
代
遅
れ
、
廃
れ
た
、
旧
式
、

過
去
の
遺
物
、
負
債
、
借
金
、

老
害
、
く
た
ば
り
ぞ
こ
な
い
、

古
だ
ぬ
き
、
そ
し
て
お
局
様

わ
、
怒
ら
な
い
で

悪
者
の
レ
ガ
シ
ー
は

老
害
お
じ
さ
ん
、
じ
ゃ
な
く
て

古
い
ア
ナ
ロ
グ
設
備
や
文
化

・
・
・
な
ど
っ
す

【質問】レガシーや技術的負債とは
なんでしょうか。

---
レガシー（遺産）という言葉は有効
なものという意味で捉えられていま
すが、ここでは負の遺産という考え
です。過去においては有効であった
が、環境の変化により足枷となるも
のという意味です。

例えば、以下のようなものです。
・「生産現場の状況が見えない」
現場任せの生産計画や生産実績、古
い生産設備や人付き作業の状況把握。

・古い製造設備
古いから、と経営者も従業員もあき
らめてしまう。

・業界全体のアナログ文化
発注元からのアナログ指示や共通

化されていないEDI、紙図面、古い
記憶媒体(FD等)の利用。

・製造ラインでの古いIT機器
主にセキュリティーアップデート

が受けられなくなった古いPCなど。

・大企業の既存サプライチェーン
コスト低減、値下げへの圧力、コス
ト増や品質アップがあっても、価格
に転嫁が難しいなど、下請け的な構
造

・属人化したノウハウ
・製造現場に任せたカイゼン文化
など
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【質問】製造業でIT化が進んでいない会社では、そ
れがDX推進の壁にならないでしょうか。

---
DXではその手段として、IT（情報技術）＝デジタ
ル技術を使用します。このため、IT化が進んでいな
い会社では、無手でDXの戦いに挑むようなもので
す。はっきり言って、デジタル化していないことは
DXの壁です。そして今までデジタル化していな
かったことから、デジタル化がDX推進の壁になり
ます。

デジタル技術はDXだけではなく、作業効率のアッ
プや業務作業の統一などをする有効な手段です。こ
れらのためにもデジタル技術の導入が進んでいない
理由とその原因を探ることは必要です。

IT化もしていないの？

デ
ジ
タ
ル
っ
て
言
葉
は

い
い
け
ど
、
お
金
が
￥
￥
￥

で
デ
ジ
タ
ル
っ
て

表
計
算
ソ
フ
ト
だ
け
で
も
い
い
の
？

ネ
ッ
ト
に
つ
な
ぐ
だ
け
で
い
い
？

何
が
欲
し
い
の
よ
！
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【質問】 中間管理職と社長のギャップでDX推進が
できないのはどうすればいいですか。社長は理想を
言うだけで社員が疲弊している感じですがどうすれ
ばいいですか。

---
経営層と中間管理職、現場部門とのギャップはDX
に限らずに色々とあります。DXは全体最適、トッ
プダウンの傾向性がありますので、経営層の理想論
としての思いと中間管理職の実務論としての思いと
のギャップが如実に現れています。

そしてこのギャップはなかなか埋まらないでしょう。
そしてこのギャップはDXを推進するときに両方と
も重要で、一方的に片方を無視することはできない
でしょう。

しかしDXは全社が一体となり全員の意見や考えが
共有されていないと頓挫する可能性があります。社
内の人材だけで各層のギャップが埋まらない場合な
どは、ITコーディネータなどの外部人材を活用して
みるのも一つの策かもしれません。

ギャップ萌え、ないわ

ギ
ャ
ッ
プ
は
あ
る
よ
ね

越
え
ら
れ
な
い
壁
、

埋
め
ら
れ
な
い
穴
、

そ
し
て
話
が
通
じ
な
い
年
代
差

で
も
ギ
ャ
ッ
プ
萌
え
は

あ
る
わ
よ
ね
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【質問】製造業でデジタル化に抵抗を持つ人にDX
推進のいいアプローチはありますか。

---
製造業でデジタル化に抵抗しているペルソナ（典型
的な人物像）としては経験豊富な優秀な職人があり
ます。自らの知識や経験で得た情報を文書化して他
の人に見える化することをせず、データが重要なデ
ジタル化に明示的または暗黙的に抵抗する傾向があ
ります。

このような職人に対して、デジタル化を含むDX推
進を説得する有効なアプローチはなかなかありませ
んが、事例としては、(1) 職人は放置して、とっか
かりとして若手だけを対象にしてデジタルデータに
よる見える化をまず進める、(2) 入退室管理などの
簡易で必須なところにデジタル技術を導入して少し
ずつデジタル化を進める、(3) 社長からの強力な
トップダウンで強制的にデジタル化を進めるなどが
あります。

また製造現場では5S（整理・整頓・清掃・清潔・
躾）という管理や改善の基礎となる考えがあります。
5Sの中心である整理・整頓をDXで実施するように
関連付けることでDXを職人の方に普及させる方法
もあります。

抵抗しないでね？

ど
こ
に
で
も
い
る
よ
ね

意
固
地
っ
て
い
う
か
、

自
分
を
変
え
な
い
人
が
・
・
・

で
も
そ
れ
っ
て
ク
ー
ル
な
人
？

い
や
そ
れ
ダ
メ
だ
か
ら

ホ
ッ
ト
な
人
が
い
い
！
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【質問】業界やサプライチェーン全体で合理化しな
いと外国には追いつけないのではないでしょうか。
企業連携は必須ではないでしょうか。

---
今は製造業ではワールドワイドな流通網になってい
ますので、海外との関係も必須になっています。日
本国内だけではなく、海外も含むワールドワイドで
捉える必要があります。

中小製造業では単独でビジネス変革をすることが難
しく、大きな変革をするときには業界全体またはサ
プライチェーン、エンジニアリングチェーンでデー
タ流通などを合理化する必要があるでしょう。

サプライチェーンの構築だけでなく、その基盤とな
る仕様の共通化や共通プラットフォームの構築も必
要になってくるでしょう。このときにデジタル技術
を使って変革するDXがキーになります。

つながりって大事よね？

つ
な
が
り
は
大
事
よ
ね

自
分
だ
け
で
す
る
よ
り

ま
わ
り
と
一
緒
に
す
る
の
が

い
い
の
よ
ね

ま
ず
は
一
緒
に
昼
ご
は
ん

は
ど
う
？

あ
そ
こ
、
お
い
し
い
の
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【質問】企業間取引の手続きの標準化などの取り組
みはありますか。

---
企業間取引の標準化としてEDI(Electronic Data 
Interchange, 電子データ交換)の必要性は以前から
言われていますが、中小製造業ではあまり採用され
ていないのが実情です。

ドイツのインダストリー4.0でも企業間取引の標準
化が重要な位置を占め、日本のコネクテッドインダ
ストリーズでも企業間のデータ標準化に言及してい
ます。

しかし日本は垂直統合（発注元から下請けへの垂直
構造を元にした統合）が多く、囲い込み戦略や企業
秘密が多くあり、企業間取引でのデータ標準化は進
んでいません。

今後はDXの進展に伴い、企業間取引のデータ標準
化は進んでいくと思います。

一方、製造分野DXでは、地理的な制約を受けずに、
インターネットやデジタルツールを活用して、デー
タや情報の企業間連携を図る「デジタル製造エコシ
ステム」があり、企業間取引のデータ標準化にも一
定の役割を果たしていくことになるでしょう。

連絡手段は大事だよね？

そ
う
よ
ね

連
絡
手
段
は
統
一
し
な
く
ち
ゃ

今
は
ス
タ
ン
プ
だ
け
で

会
話
で
き
る
の
も

標
準
化
の
お
か
げ
か
し
ら

え
？

ち
が
う
の
？
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【質問】製造分野でのDX推進の連携は、現在、活
発になっているのでしょうか。

---
DX推進で中小製造業を2020年に14社をヒアリング
した範囲では、従来の発注元と下請け構造の垂直統
合の連携だけでなく、サプライチェーンとしての統
合やエンジニアリングチェーンとしての統合は活発
になっています。

連携は地域内でのDX連携が多いですが、デジタル
技術により地理的距離に依存することなく、例えば、
愛知県と九州との遠距離での連携の事例もあります。

DX推進の連携は今後も増えていくことでしょう。

つながってるよね？

昔
は
井
戸
端
、

ち
ょ
っ
と
前
は
給
湯
器
の
前
で

近
距
離
で
の
連
携
だ
っ
た
け
ど

今
は
チ
ャ
ッ
ト
で
遠
距
離
連
携
が

常
識
よ
ね
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企
業
連
携
っ
て
、
ど
こ
で
連
携

す
れ
ば
い
い
の
？

水
平
方
向
の
連
携
っ
て

ど
こ
を
つ
な
げ
る
の
？

垂
直
な
ら
簡
単
す

で
も
水
平
っ
て
ム
ズ
イ
す

な
ん
て
た
っ
て

ど
こ
が
競
争
と
協
業
領
域
が

わ
か
ん
な
い
す

競
争
領
域
と
協
業
領
域
も

わ
か
ん
な
い
の
！

怒
る
わ
よ

ふ
ー
ん
、
じ
ゃ
、

作
業
量
の
調
整
じ
ゃ
な
く
て

ど
こ
が
い
い
の
？

と
い
う
こ
と
で

水
平
方
向
の
企
業
連
携
で
は

ど
こ
を
ど
う
連
携
す
る
か
は

難
し
い
っ
す

デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
で
連
携
す
る

の
は
効
率
い
い
っ
す

・剣、槍、弓、盾
剣、槍、弓、盾の勇者による水平統合の例である。なお盾で戦う場合は
岩谷尚文氏の戦い方を参照。 （参考文献：盾の勇者の成り上がり）

企業連携、どこでつながればいい？

や
っ
ぱ

得
手
不
得
手
で

役
割
り
分
担
が
い
い
す

剣
で
戦
う
か
、
槍
、
弓
、

そ
れ
と
も
盾
で
戦
う
か

も
う
怒
っ
て
る
す

で
も
協
業
領
域
は
レ
ガ
シ
ー

領
域
で
、
そ
こ
で
作
業
量
の
調
整

に
な
っ
て
る
こ
と
が
多
い
っ
す

で
全
員
が
忙
し
い
か
、
暇
に
な
り

調
整
が
で
き
な
い
っ
す

【質問】水平方向の企業連携ではど
こを連携させればいいのでしょうか。

---
水平方向の連携（水平統合）は、特
定の部品や工程を複数の企業が担当
し、その企業グループが一体化する
ようになります。一方、垂直統合は
受注した下請け企業の部品や工程を
発注企業が取り込むことで内製化す
るようになります。

水平統合でどの部品や工程で連携す
るかは、競争領域でない協業領域で
連携することになりますが、これは
業務分野や市場、環境などで異なり
ます。

サプライチェーンを中心に考えれば、
部品や原料で各企業の得手不得手を
考慮して、どこで連携するかを考え
ることになるでしょう。

一方、作業量の調整で水平統合する
ことも多いです。特定の部品や工程
での過不足が企業グループで出てく
れば、それぞれ融通し合うというこ
とも多いです。しかしこれはその部
品や工程の景況に影響され、企業グ
ループで同じ過不足の状況になる危
険もあります。

またデジタルツールを使って水平統
合をすれば、距離にあまり影響され
ず、効率的に連携できます。
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デ
ジ
タ
ル
製
造
エ
コ
シ
ス
テ
ム

っ
て
、

産
業
ク
ラ
ス
タ
ー
ぽ
い

も
の
な
の
？

わ
か
ん
な
い
す
け
ど

き
っ
と
よ
く
似
た
も
の
っ
す

ど
っ
ち
が
恰
好
い
い

名
前
か
っ
て
こ
と
っ
す

ち
ゃ
ん
と
答
え
な
さ
い
！

私
の
怒
り
ク
ラ
ス
タ
ー
、

噴
射
さ
せ
る
わ
よ

ふ
ー
ん
、
じ
ゃ
、
デ
ジ
タ
ル
的

地
理
集
積
す
る
の
と
、

物
理
的
・
ア
ナ
ロ
グ
的

地
理
集
積
の
違
い
な
の
ね

と
い
う
こ
と
で

デ
ジ
タ
ル
的
地
理
集
積
で

デ
ジ
タ
ル
産
業
ク
ラ
ス
タ
ー

と
な
る

デ
ジ
タ
ル
製
造
エ
コ
シ
ス
テ
ム

を
や
る
っ
す

・デジタル的地理
実際の物理的な地理ではなく、デジタル技術を使って、実質的な体感距
離での地理（造語）
・デジタル産業クラスター
デジタル技術を前面に用いた産業クラスター（造語）

デジタル製造エコシステムおいしい？

デ
ジ
タ
ル
的
地
理
が

よ
く
わ
か
ん
な
い
っ
す
が

た
ぶ
ん
そ
う
っ
す

こ
れ
で
地
理
的
に
デ
ジ
タ
ル

製
造
「
エ
ゴ
」
シ
ス
テ
ム

に
な
ら
な
い
っ
す

わ
か
っ
た
す

で
も
ク
ラ
ス
タ
ー
は

地
理
的
集
積
す
る
っ
す

エ
コ
シ
ス
テ
ム
は

地
理
は
置
い
て
お
い
て

デ
ジ
タ
ル
が
前
提
っ
す

【質問】デジタル製造エコシステム
と産業クラスターとの違いはなんで
しょうか。

---
「産業クラスター」は、米国の経営
学者マイケル・E・ポーターが提示
した概念です。クラスターは、「群
れ」「（ぶどうの）房」などの意味
であり、「産業クラスター」は、ぶ
どうの房のように企業、大学、研究
機関などが地理的に集積し、相互連
携・競争を通じて新たな付加価値
（イノベーション）を創出する状態
を示しています。

一方、「デジタル製造エコシステ
ム」は、地理的な制約を受けずに、
インターネットやデジタルツールを
活用して、データや情報の企業間連
携を図るものです。

これから両者の違いはデジタル技術
の活用を前面に出している「デジタ
ル製造エコシステム」と地理的集積
を前面に出している「産業クラス
ター」というようになります。
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【質問】DXを推進している会社では具体的に何に
取り組んでいるのでしょうか。

---
IPAが2020年12月23日に公開した「製造分野のDX
事例集」に事例がありますので参照してください。

またこの事例を製造分野のDX事例（掲載事例）の
特徴（取り組みの観点）を7つに分類して整理して
2020年7月20日に公開した「中小規模製造業の製
造分野におけるデジタルトランスフォーメーション
（DX）のための事例調査報告書」を参照してくだ
さい。

IPA「製造分野のDX事例集」(2020/12/23)
IPA「中小規模製造業の製造分野におけるDXのため
の事例調査報告書」(2020/7/20)

具体的になにやってるの？

Ｄ
Ｘ
の
事
例
っ
て

色
々
あ
り
そ
う
だ
け
ど

自
分
の
と
こ
ろ
で
使
え
る
か
は

難
し
い
わ
ね

で
も
き
っ
と
面
白
い
例
が

あ
る
は
ず
、
た
ぶ
ん

https://www.ipa.go.jp/ikc/reports/mfg-dx.html#section8
https://www.ipa.go.jp/ikc/reports/20200720.html
https://www.ipa.go.jp/ikc/reports/mfg-dx.html#section8
https://www.ipa.go.jp/ikc/reports/20200720.html
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【質問】製造業のDX推進で、失敗例についても紹
介してほしい。

---
失敗例としては、例えば、目指す姿を描かず「DX
やるぞ」といってプロジェクトを始めたり、DXの
本質や効果を理解せずにプロジェクトを始めたりす
ると、結果として単なる現場改善で終わってしまう
ことや、プロジェクトが頓挫してしまうことがあり
ます。

また、社長や経営陣が関与しないで、現場や一部門
だけで取り組んでも、変革につなげることができず、
頓挫することが多くなります。

しかし失敗だけの事例はなかなか集まりませんが、
成功事例の中に色々な失敗を試行錯誤しながら成功
に導いた例もありますので、ぜひ、以下の事例をご
参照ください。

IPA「製造分野のDX事例集」(2020/12/23)
IPA「中小規模製造業の製造分野におけるDXのため
の事例調査報告書」(2020/7/20)

失敗は裏に隠れる？

Ｄ
Ｘ
っ
て
色
々
と

失
敗
も
あ
り
そ
う
だ
け
ど

表
に
は
出
て
こ
な
い
わ
よ
ね

Ｐ
ｏ
Ｃ
で
探
せ
ば

失
敗
例
が
見
つ
か
る
か
し
ら

https://www.ipa.go.jp/ikc/reports/mfg-dx.html#section8
https://www.ipa.go.jp/ikc/reports/20200720.html


マンガでわかる製造分野DX FAQ編

46

デ
ー
タ
が
大
事
だ
と
言
う
け
ど

ど
う
や
っ
て
集
め
る
の
？

簡
単
じ
ゃ
な
い
で
し
ょ
？

競
馬
で
３
連
単
を

当
て
る
く
ら
い
ム
ズ
イ
っ
す

職
人
気
質
っ
て
い
う
か
、

徒
弟
制
度
、
一
子
相
伝
っ
す

枠
連
く
ら
い
の
方
法
は

な
い
の
？

怒
る
わ
よ
！

ふ
ー
ん
、
じ
ゃ
、
そ
れ
で

作
業
の
見
え
る
化
や
デ
ー
タ
収
集

で
き
る
の
？

で
き
る
の
ね
？

で
き
る
と
言
い
な
さ
い

と
い
う
こ
と
で

デ
ー
タ
収
集
は
難
し
い
と
こ

あ
る
っ
す
が

工
夫
し
て
や
る
っ
す

カ
メ
ラ
撮
影
は
使
い
で
が

あ
る
っ
す
よ

・3連単、枠連
3連単は1着、2着、3着を馬番号で着順通りに当てる必要があり、天文
学的に難しい。枠連は2着までに入る馬を枠番号で当てるもので、比較
的当てやすい。

どうやってデータを集めるの？

わ
か
ん
な
い
っ
す

デ
ー
タ
は
金
（
か
ね
）
な
り

っ
て
言
う
す
か
ら
や
る
っ
す

デ
ー
タ
収
集
は

デ
ー
タ
と
こ
勝
負
っ
す

わ
か
っ
た
す

ビ
デ
オ
カ
メ
ラ
で

犯
行
現
場
じ
ゃ
な
く

作
業
現
場
を

盗
撮
じ
ゃ
な
く撮

影
す
る
っ
す

【質問】手作業が多い組立工程など
でデ－タを取得するにはどうすれば
いいのでしょうか。また職人さんの
ような方の作業の見える化をどのよ
うにして、どのようにデータを集め
ればいいのでしょうか。

---
確かに手作業が多い組立工程などで
はデータをデジタル情報として自動
的に取得するのは難しいでしょう。
そこでまず、手作業が多くない自動
化されている工程でデジタルデータ
をリアルタイムで自動取得をするよ
うにした方がコストパフォーマンス
はいいでしょう。

また職人の作業手順などは明示化さ
れておらず、その見える化は難しく、
データ収集も困難でしょう。ここで
も見える化に協力してくれる職人を
優先して見える化を推進するのがい
いでしょう。

また組立作業のデータ収集や職人の
作業の見える化では例えば、カメラ
で撮影して、それを解析してデジタ
ルデータとして取得する工夫ができ
るかも知れません。
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【質問】DXを推進するデジタル人材はどのように
確保すればいいのでしょうか。中小企業は条件面で
難しいのではないでしょうか。

---
確かに大企業と比較すると、採用条件の面で難しい
面があります。

しかし以下の報告書にあるように大企業を退職した
人を中途採用する、元社員を中途採用するなどの事
例が中小企業であります。このように色々と工夫を
して、広い視野でデジタル人材の確保を目指すよう
にしてください。

IPA「中小規模製造業の製造分野におけるDXのため
の事例調査報告書」(2020/7/20)

またデジタル人材とはデジタル技術に特化した人材
ではなく、広い視野を持ってデジタル技術でビジネ
スなどを変革する人材です。このためビジネススキ
ルとデジタルスキルを併せ持つ人材が必要になりま
す。しかしこのような人材は稀有であるのでまずビ
ジネス変革ができる人材を集め、その後にデジタル
技術を取得させ、デジタル人材に育成するという方
法もあります。

いい人がいない？

い
い
人
が
い
な
い
？

そ
れ
甘
え
よ
、
甘
え
な
い
で
！

ま
ず
は
自
分
が
い
い
人
に
な
る
の

そ
う
す
れ
ば
、
人
が
集
ま
る
わ

で
も
い
い
人
が
見
つ
か
る
か
は

そ
れ
か
ら
が
勝
負
よ

祈
る
の
よ

https://www.ipa.go.jp/ikc/reports/20200720.html
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ジ
ョ
ブ
型
採
用
っ
て
流
行
っ
て

る
け
ど
、
ど
う
な
の
？

Ｄ
Ｘ
に
向
い
て
い
る
の
？

確
か
に
言
葉
は

流
行
っ
て
る
っ
す

で
も
職
務
記
述
書
は
数
字
な
し

の
方
針
と
い
う
精
神
論

ば
か
り
っ
す

な
ぜ
そ
う
な
る
の
？
職
務
く
ら
い

真
面
目
に
書
き
な
さ
い
よ

怒
る
わ
よ

ふ
ー
ん
、
じ
ゃ
、
そ
れ
で

仕
事
は
回
っ
て
る
の
？

Ｄ
Ｘ
人
材
は
動
い
て
い
る
の
？

い
っ
ぺ
ん
、
デ
ス
マ
し
て
み
る
？

と
い
う
こ
と
で

ジ
ョ
ブ
型
は
い
い
す
け
ど

職
務
記
述
書
が
明
記
で
き
る
か

そ
れ
が
キ
モ
っ
す

そ
れ
が
で
き
れ
ば
、
Ｄ
Ｘ
推
進

の
人
材
募
集
に
有
効
っ
す

・職務記述書
職務の内容を明確に記載するもので、決して意気込みの夢語りをするも
のではないことに注意。
・いっぺん、デスマしてみる？
SEの地獄少女の決め台詞で、この言葉を聞いた人は必ずデスマ（デス
マーチプロジェクト）の地獄に落ちる

ジョブ型はDX人材の夢を見るか？

わ
か
ん
な
い
っ
す

職
務
が
明
確
で
な
く
て
も

Ｄ
Ｘ
は
進
ん
で
る
み
た
い
っ
す

実
に
日
本
的
っ
す

自
分
が
何
を
し
て
い
る

か
が
定
量
的
に
書
け
な
い
っ
す

情
状
酌
量
で
書
い
て
い
る
っ
す

後
は
保
護
観
察
に
な
る
っ
す

職
務
記
述
書
と
目
標
管
理

シ
ー
ト
は
闇
の
中
っ
す

【質問】DXを推進する人材を募集
するのですが、ジョブ型で人材募集
をした方がいいのでしょうか。

---
ジョブ型での雇用は職務記述書を明
記し、その職務記述書に記載してい
る職務内容に限定して雇用を行い、
また雇用者の評価を行うものです。
これは職務記述書に、DXでの変革対
象や目的、また使うデータや技術を
明確に記載することになるので、DX
を推進する人材を募集するときには
有効になります。
これはDX推進に限らずに目的やゴー
ルを明確にした業務を遂行する人材
募集には向いています。
しかし職務記述書にDXの対象や目的
などを明記できない中途半端な職務
記述書では逆に良くありません。
一定程度の確度を持ってDX推進の職
務が記述できるときにジョブ型雇用
を考えてください。
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【質問】DX推進のためには専門家を専任させた方
がいいでしょうか。たとえば情報セキュリティマネ
ジメント等の人材を専任させた方がいいでしょうか。

---
DXにおいてもセキュリティは重要なものです。こ
のため情報セキュリティマネジメント等の人材を
DXのセキュリティ関連に専任させた方がいいです
が、中小企業では専任させられないことが多いで
しょう。

専任させられないときは代替案を持って対応するこ
とになります。例えば、セキュリティのための
チェックシートを作成し、専門家でなくてもセキュ
リティ対応をするなどが挙げられます。

またIPA セキュリティセンターなどの専門機関のガ
イドや支援を参考にして、セキュリティ対応するこ
とも有効です。

参考：IPA セキュリティセンター

専門家専任は妄想？

専
門
家
の
専
任

す
て
き
、
い
い
こ
と
だ
わ

で
も
現
実
的
じ
ゃ
な
い
か
も

人
が
い
な
い
と
き
の

窮
余
の
策
は
マ
ニ
ュ
ア
ル
よ
ね

こ
れ
、
専
門
家
の
意
見
を

聞
き
た
い
わ

https://www.ipa.go.jp/security/outline/organization-j.html
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【質問】DXについての研修などをした方がいいの
でしょうか。

---
DXの研修をするか、しないかの2択であれば、した
方がいいでしょう。しかし問題はその目的と内容、
そしてコストパフォーマンスです。

DX研修の目的を明示することが必要です。単にDX
の知識や事例などの情報取得が目的なのか、ビジネ
ス変革なのか、それとも業務の見える化なのかなど、
目的を明らかにして、その目的に応じて、研修内容
を決めていきます。

そして重要なのが研修のコストパフォーマンスです。
しかし短期的な効果ばかりを求めると、コストがそ
れに合いません。DX研修はコストではなく投資と
考えるべきで、長期的な効果を見積もって、コスト
パフォーマンスを考えるようにしてください。

研修には抜き打ちテスト必要

研
修
で
ひ
た
す
ら

地
蔵
に
な
っ
て
い
る
人
は

何
を
し
て
い
る
の
か
し
ら

半
眼
だ
け
ど
寝
て
な
い
わ
よ
ね

抜
き
打
ち
テ
ス
ト
す
る
わ
よ

「
講
師
は
誰
？
」
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【質問】DX研修はどんなカリキュラムですればい
いでしょうか。

---
DX研修の目的によってカリキュラムは異なってき
ます。また研修時間や形式によっても異なってきま
す。

そこでいくつかのカリキュラム例を紹介します。こ
れを参考にして個々の目的や状況に応じて作成して
ください。

(1) DX基礎研修
（受講対象：全員、形式：座学、時間：１日）
・DXの定義、目的、目標
・ビジネス変革、業務変革
・DXの手法、技術
・DXの課題
・DXのステップ
・DXとITやIoTとの関係、DXとカイゼンとの関係
・DXの事例、DXの状況

(2) DX実践研修
（受講対象：現場部門、形式：演習、時間：2日）
・DXの例題演習（共通例題でグループ演習、1日）
・DXの事例演習（個別事例でグループ演習、1日）

(3) DXビジネス研修
（受講対象：経営/企画、形式：演習、時間：5日）
・ビジネス企画
・アイデア発想
・デジタル経営
・DXのフィージビリティ分析

研修カリキュラムはこれ

こ
の
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
、

修
了
試
験
が
な
い
じ
ゃ
な
い

緩
い
わ
よ
、
緩
す
ぎ
よ

試
験
で
合
格
す
る
ま
で

地
獄
の
Ｄ
Ｘ
研
修
よ

覚
悟
な
さ
い
！
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【質問】DXを導入するときに支援してくれるとこ
ろはありますか。

---
DXに関する支援者としては、士業等職種としてIT
コーディネータや中小企業診断士、ロボットシステ
ムインテグレータ、ITベンダーがあり、組織として
商工会議所の工業部会、公設試験研究機関、その他
産業支援機関があります。

IPAのガイドを参考にしてDXを取り組むときも上記
の支援者で対応可能です。
IPA「中小規模製造業者の製造分野におけるDX推進
のためのガイド」 (2020/12/23)

また上記のガイドのなかに製造分野DXの関連組織
の紹介がありますので、参考にしてください。

IPA 製造分野DXの関連組織一覧

喜んで支援するわよ

支
援
は
大
事
よ

で
も
忘
れ
な
い
で
！

あ
り
が
た
迷
惑
と
い
う
言
葉

で
も
忘
れ
な
い
で
！

支
援
は
人
の
た
め
な
ら
ず

で
も
忘
れ
な
い
で
！

支
援
は
う
れ
し
い

https://www.ipa.go.jp/ikc/reports/mfg-dx.html
https://www.ipa.go.jp/ikc/reports/mfg-dx-references.html#section3
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【質問】DX推進を支援する方法がよくわかりませ
ん。どうすればいいでしょうか。

---
支援者が支援先企業に対して、どのようにDX推進
の支援をするかは、支援先の状況に応じて、個々に
対応することになります。例えばナイフを求めてい
る支援先に大砲を渡すような支援にならないように
します。

このためには、支援先の企業に入り込んで、その企
業がどのように業態変革を起こして新しいビジネス
を創出するか、そのためのデジタル技術は何でどう
やって使うかといった内容を一緒に考え、DXを一
緒に推進していきます。

また以下のDXガイドなどで、支援先企業の課題を
抽出し、具体的な推進施策を立てるときの参考にし
てください。

IPA「中小規模製造業者の製造分野におけるDX推進
のためのガイド」 (2020/12/23)

支援はよく聞いて十倍返し

支
援
方
法
が
不
明
？

ま
ず
は
聞
く
こ
と
よ

聞
い
て
い
る
雰
囲
気
を
醸
す
の
よ

決
し
て
反
対
し
て
は
い
け
な
い
わ

課
題
も
愚
痴
も
聞
く
の
よ

後
で
十
倍
返
し
の
追
及
よ

https://www.ipa.go.jp/ikc/reports/mfg-dx.html
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【質問】 DXを行わない企業は今後どのようになる
と思いますか。

---
DXを行わないと、従来のビジネスや製造のやり方
のまま、進むことになります。典型的な例としては
レガシーな設備を業務の見える化をせずに暗黙的な
知識と経験に基づく職人が口伝で教わる弟子たちと
ともに作業をする例があります。

これでも他社との大きな優位性があり、ある程度の
市場が存在し、顧客からの満足度も高ければ、現時
点では問題はないでしょう。これが将来的にもこの
ままの状況が続くのか、問題が発生するかはわかり
ません。

たとえば、DXの導入企業が生産性向上効果を毎年
積み上げていくような展開になり、何もしない企業
では、同業他社と比べて著しく競争力に差がつく可
能性があります。またフィルムカメラが淘汰されて、
デジタルカメラに置き換わり、さらにデジタルカメ
ラもスマートフォンに置き換わる創造的破壊に直面
したような急激な変化に対応できず、企業存続に関
わるような事態も可能性があります。

このように企業の一般的な傾向性としては、時代の
変化に対応できる企業が将来も生き残り、そうでな
ければ衰退するというものがあります。DXも時代
の変化に対応するための手段のひとつであり、DX
推進をしないと将来的に生き残れない可能性が高く
なると思います。

ノーDX ノーライフ

流
れ
に
乗
る
の
は

時
代
遅
れ
に
な
ら
な
い
た
め

大
事
よ
ね
、
安
心
だ
し

最
先
端
い
っ
て
る
気
も
す
る
し

乗
り
遅
れ
は
嫌
だ
し

ノ
リ
悪
い
し
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【質問】デジタル化が進むと紙や印刷が廃れていく
のではありませんか。

---
デジタル化が進むと、日常生活や企業活動に色々な
影響を与えることになります。事実、デジタル化の
ひとつであるインターネットの登場によって、紙の
新聞や雑誌は減少の一途を辿っています。

このようにデジタル化によって、紙印刷の出版が減
少し、電子出版が増加しています。そしてこの傾向
は今後も続くでしょう。

紙はなくなるの？

紙
は
な
く
な
ら
い
け
ど

減
っ
て
い
く
わ
ね

手
紙
は
メ
ー
ル
だ
し
、

自
宅
に
Ｆ
Ａ
Ｘ
は
な
い
し
、

で
も
ラ
ブ
レ
タ
ー
は

紙
に
手
書
き
が
い
い
わ
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そ
も
そ
も
顧
客
体
験
っ
て

な
ん
な
の
よ
？

顧
客
価
値
と
関
係
あ
る
の
？

Ｄ
Ｘ
と
関
係
あ
る
の
？

よ
く
わ
か
ん
な
い
す

と
に
か
く
顧
客
に
満
足
感
を

与
え
る
っ
す

食
べ
放
題
み
た
い
な
も
ん
す

私
は
食
べ
放
題
で
は
不
満
よ

で
も
ケ
ー
キ
バ
イ
キ
ン
グ
は
○

他
の
例
は
？

こ
れ
は
怒
っ
て
い
い
レ
ベ
ル
よ
ね

金
属
加
工
し
ね
ぇ
し

っ
て
誰
が
す
る
か
！

ち
ゃ
ん
と
答
え
な
さ
い

と
い
う
こ
と
で

Ｄ
Ｘ
は
ど
ん
な
顧
客
体
験
を

与
え
て
、
顧
客
満
足
度
を
向
上

さ
せ
る
こ
と
が
大
事
っ
す

中
小
製
造
業
な
ら
で
は
の

顧
客
体
験
を
低
コ
ス
ト
で

提
供
す
る
っ
す

・サブスク
サブスクリプションのことで定額でサービスを使い放題できるモデル
・黒歴史
本来は太古に封印された宇宙戦争の歴史。今は転じて、忘れてしまいた
い、なかったことにしたい恥ずかしい自分の歴史。

顧客体験ってどんなもの？

Ｄ
Ｘ
は
意
外
な

サ
ブ
ス
ク
が
イ
ケ
て
る
ん
す
が

そ
れ
じ
ゃ
、

あ
な
た
の
忘
れ
て
し
ま
い
た
い

黒
歴
史
を
改
変
し
放
題

は
ど
う
す
か

お
客
様
、
そ
れ
な
ら

こ
ち
ら
は
い
か
が
で
し
ょ
う

旋
盤
切
削
機
械
で

金
属
を
加
工
し
放
題
サ
ー
ビ
ス

【質問】中小製造業のDXではどの
ような顧客体験を実施していますか。
どんなサービスをどのように与えて
いますか。

---
製造分野DXでは従来のモノづくりか
らコトづくりへという変革の流れが
あります。このコトづくりで重要と
なるのが顧客体験(CX)です。

顧客にどのようなユーザ体験を与え、
感動を伝えることができるのか、そ
れにより顧客満足度を向上させるこ
とが製造分野DXの肝心です。

例えば、コトの提供ではサービスの
「サブスクリプション」モデルを採
用するものがあります。サービスを
定額でいつでもどこでも自由に安全
に使えるという体験ができます。

このようにサービスが自由に安全に
体験できるというのが顧客価値にな
ります。
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Ｏ
Ｔ
っ
て
な
ん
な
の
？

Ｉ
Ｔ
と
ど
う
い
う
関
係
？

で
Ｏ
Ｔ
系
Ｄ
Ｘ
も
な
ん
な
の
？

製
造
分
野
Ｄ
Ｘ
な
の
？

Ｏ
Ｔ
は
た
ぶ
ん
Ｉ
Ｔ
の

親
戚
、
係
累
、
眷
属
っ
す

2

文
字
略
語
は
意
味
が
連
想

し
に
く
い
の
で
ダ
メ
っ
す

で
も
Ｏ
Ｔ
は
Ｉ
Ｔ
と

対
比
さ
れ
る
わ
よ

宿
敵
じ
ゃ
な
い
の
？

で
も
製
造
分
野
で
は

Ｏ
Ｔ
が
威
張
っ
て
る
と
い
う
噂
よ

Ｉ
Ｔ
が
Ｏ
Ｔ
の

従
僕
よ
、
パ
シ
リ
よ

と
い
う
こ
と
で

Ｏ
Ｔ
系
Ｄ
Ｘ
は
こ
こ
で
は

製
造
分
野
Ｄ
Ｘ
と

同
化
し
て
る
っ
す
が

Ｉ
Ｔ
と
の
連
携
が
大
事
っ
す

Ｉ
Ｔ
と
仲
良
く
す
る
っ
す

そ
れ
が
キ
モ
っ
す

・パシリ
使いぱしりのことで、言いなりになる便利なもの

OTってなんなの？

製
造
分
野
で
は

Ｏ
Ｔ
は
工
場
の
命
で
あ
る

製
造
装
置
の
運
用
技
術
っ
す

製
造
分
野
Ｄ
Ｘ
で
は

Ｏ
Ｔ
こ
そ
が
主
流
っ
す

興
味
と
話
題
の
中
心
っ
す

大
丈
夫
っ
す

Ｉ
Ｔ
は
知
名
度
的
に

Ｏ
Ｔ
を
相
手
に
し
て
い
な
い
っ
す

Ｄ
Ｘ
で
も
Ｉ
Ｔ
が
な
け
れ
ば

Ｏ
Ｔ
系
Ｄ
Ｘ
も
な
い
っ
す
か
ら

Ｉ
Ｔ
系
Ｄ
Ｘ
の
圧
勝
っ
す

【質問】製造分野ではOTという用語
を聞きますが、このOTとはなんで
しょうか。またこのOTでのDXとは
なんでしょうか。

---
OTとはOperation Technologyの略
で日本語では運用技術と訳されてい
ます。

OTは本来はシステムを運用するため
の技術という意味です。一方、製造
分野におけるOTとは、主に製造装置
や製造工程の制御や監視などの運用
を行うための技術です。

またOTでのDXとは、製造分野にお
ける製造装置や製造工程での運用に
おけるDXを指します。つまり、この
製造分野に限定されたOTのDXは製
造分野DXと同じ意味になります。製
造分野DXについては該当のFAQを参
照してください。
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Ｄ
Ｘ
っ
て
言
わ
れ
て

か
ら
10

年
経
つ
け
ど

製
造
分
野
Ｄ
Ｘ
っ
て

結
局
、
な
ん
だ
っ
た

の
か
し
ら

そ
う
っ
す

で
も
テ
レ
ワ
ー
ク
で
も

僕
ら
、
ネ
ク
タ
イ
っ
す
ね

え
、
「
な
ん
す
か
ね
」
て
何
よ
！

一
番
大
事
な
こ
と
よ

怒
っ
て
も
い
い
わ
よ
ね
？

も
う
怒
っ
て
る
す

デ
ジ
ャ
ブ
っ
す

今
は
Ｄ
Ｘ
や
Ａ
Ｉ
が

名
前
す
ら
無
く
な
っ
て

普
通
に
な
っ
て
る
っ
す

おわりに「製造分野DXの１０年後のあとがき」

な
ん
す
か
ね
、
今
は

当
た
り
前
な
ん
す
け
ど
ね

・
・
・
そ
う
よ
ね

製
造
分
野
で
も

テ
レ
ワ
ー
ク
が
当
た
り
前
だ
し

ロ
ボ
ッ
ト
が
う
じ
ゃ
う
じ
ゃ

い
る
し
、
も
う
帰
っ
て
も

い
い
わ
よ
ね

ＤＸ

と
な
る
は
ず
だ
っ
た
け
ど

や
は
り
ま
だ
途
中
ね

て
へ
ぺ
ろ

Ｄ
Ｘ
の
名
前
は

変
わ
っ
た
け
ど

Ｄ
Ｘ
で
言
っ
て
い
た

デ
ジ
タ
ル
技
術
で
変
革
し

て
生
活
や
企
業
活
動
を

幸
福
に
す
る
の
は
ま
だ
先
ね

ア
フ
タ
ー
Ｄ
Ｘ
で
も

ネ
ク
タ
イ
と
ス
ー
ツ
は

ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ
な
ん
す
よ
ね

仕
方
が
な
い
っ
す
け
ど

ＤＸ

ＤＸ

と
こ
ろ
で

完
結
編
は
い
つ

上
映
さ
れ
る
っ
す
か
ね

今
年
２
０
３
０
年
中

だ
っ
た
ら
い
い
っ
す

と
い
う
こ
と
で
、
Ｄ
Ｘ
の

続
編
を
ま
だ
ま
だ

や
る
っ
す

と
い
う
こ
と
で

わ
た
し
た
ち
で

製
造
分
野
の
Ｄ
Ｘ
の

Ｆ
Ａ
Ｑ
を

集
め
て
い
く
わ
よ

一
緒
に
集
め
る
っ
す

よ
ろ
し
く
っ
す

58


