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一般競争入札（最低価格落札方式）に関する質問及び回答（Q&A） 
最終更新日 2024年 9月 20 日 
独立行政法人情報処理推進機構 

件名：メール配信システム及びウェブフォーム調達 
項番 資料名 頁番号 項目名 質問内容 回答 回答掲載日 

1 Ⅲ.仕様書 p.20 4. (3) 
メール配信機能
要件 

「配信対象デバイス指定（PC、
モバイル等）」をすることによ
り、どのような効果を想定して
いるのか。 

必要に応じて、PC のみ、
モバイルのみのようにデ
バイスを指定して配信す
る想定しています。 

2024 年 
9 月 20 日 

2 Ⅲ.仕様書 p.20 4. (12) 
メール配信機能
要件 

メール配信の進捗状況を確認
するのに必要と想定している
項目は？ 

その時点で、配信がどこま
で進行しているか（1000件
中 30 件など）です。 

2024 年 
9 月 20 日 

3 Ⅲ.仕様書 p.21 4. (14) 
メール配信機能
要件 

メール配信履歴のエクスポー
トで必要とされるデータの単
位は？ 

p.21 4. (13)に記載のとお
りです。 

2024 年 
9 月 20 日 

4 Ⅲ.仕様書 p.21 4. (21)（22） 
メール配信機能
要件 

配信除外リストは全メールニ
ュース共通であるのかメール
ニュース毎に登録するものな
のか。 

メールニュースごとです。 
2024 年 
9 月 20 日 
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5 Ⅲ.仕様書 p.21 5. (1) 
ウェブフォーム
機能要件 

ウェブフォームにカテゴリを
設定することでどのようなこ
とを実現したいのか。 

カテゴリ単位で閲覧者や
承認者などの権限設定や
承認設定が必要です。 
ただし、フォームごとな
ど、カテゴリより細かい単
位で設定可能であれば、そ
れでも可能です。 

2024 年 
9 月 20 日 

6 Ⅲ.仕様書 p.21 5. (12) 
ウェブフォーム
機能要件 

添付ファイルに指定できるフ
ァイル形式は何か。 

ファイル形式は、指定しま
せん。 
添付ファイル形式に制限
がある場合は、適合証明書
に記載してください。 

2024 年 
9 月 20 日 

7 Ⅲ.仕様書 p.21 5. (16) 
ウェブフォーム
機能要件 

クローズドの展開方法につい
て、パスワード入力によって特
定の会員しかフォーム入力が
できないという方法でも問題
ないか。 

実現できれば、方法は問い
ません。 

2024 年 
9 月 20 日 

8 Ⅲ.仕様書 p.22 5. (20) 
ウェブフォーム
機能要件 

実現したい条件分岐のパター
ンは何か。 

パターンの指定はしませ
ん。 
実現できる分岐のパター
ンに制限がある場合は、適
合証明書に記載してくだ
さい。 

2024 年 
9 月 20 日 
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9 Ⅲ.仕様書 p.22 5. (21) 
ウェブフォーム
機能要件 

「ドロップダウンリストによ
る項目の選択（分岐）」について
具体例は何か。 

選択した項目によって、そ
れぞれのフォームに遷移
することを想定していま
す。 

2024 年 
9 月 20 日 

10 Ⅲ.仕様書 p.22 5. (24) 
ウェブフォーム
機能要件 

ウェブフォームでイベント等
の募集をして、集まった人にメ
ールを送りたいということか。 

用途は指定しません。 
ウェブフォームからメー
ルを配信できる、または他
システムとの連携によっ
て配信できることを想定
しています。 

2024 年 
9 月 20 日 

11 Ⅲ.仕様書 p.22 5. (25) 
ウェブフォーム
機能要件 

回答依頼メールはウェブフォ
ーム毎に文面を変更できる必
要があるか。 

文面の指定はしません。 
フォームごとに文面は変
えられないなどの制限が
ある場合は、適合証明書に
記載してください。 

2024 年 
9 月 20 日 

12 Ⅲ.仕様書 p.22 5. (28) 
ウェブフォーム
機能要件 

何に対して担当者を指定する
のか。 
担当者を設定することにより、
何を実現したいのか。 

フォームごと、案件ごとの
担当者を想定しています。 
問い合わせの内容に応じ
て、適切な担当者に振り分
けることが目的です。 

2024 年 
9 月 20 日 

  



4 
 

13 Ⅲ.仕様書 p.22 5. (29) 
ウェブフォーム
機能要件 

移行する過去の問い合わせメ
ールは利用者からの問い合わ
せのみで管理者からの返信は
含まれないか。 
データ移行は SE による対応の
みとし、GUIから行う機能は不
要か。 

取り込むメールの内容に
ついては指定しません。 
取り込むメールに制限が
ある場合は、適合証明書に
記載してください。 
GUI から行う機能は、不要
です。 

2024 年 
9 月 20 日 

14 Ⅲ.仕様書 p.22 6. (4)(5) システム要件 
ログファイルに秒まで記録さ
れていればよいか。 

問題ありません。 
2024年 
9 月 20 日 

15 Ⅲ.仕様書 p.23 6. (9) システム要件 
Amazon SESや SendGrid等の
E メール送信サービスを利用
してよいか。 

4.メール配信機能要件、及
び 6.システム要件をすべ
て満たしていれば、サービ
の種類は問いません。 

2024 年 
9 月 20 日 

16 Ⅲ.仕様書 p.23 6. (11) システム要件 
付与する電子署名とは具体的
には何か。 

S/MIMEなどです。 
2024年 
9 月 20 日 

17 Ⅲ.仕様書 p.23 6. (23) システム要件 
データに対する閲覧・編集権限
か。 

データのみならず、編集画
面ヘのアクセスや操作等
も含まれます。 
設定内容に制限がある場
合、及び具体的な実現方法
は、適合証明書に記載して
ください。 

2024 年 
9 月 20 日 
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18 Ⅲ.仕様書 p.23 6. (23) システム要件 

権限付与対象となる具体的な
項目名と、その項目に対してど
のような制約をかけることを
想定しているのか。 

アクセス権限や操作権限、
承認権限等、各サービス内
で設定可能な項目です。 
この要件では、制限をかけ
ること自体ではなく、その
設定をシステム管理者が
実施できることを求めて
います。 

2024 年 
9 月 20 日 

19 Ⅲ.仕様書 p.24 9. (1) 技術サポート 
各種テンプレートの作成代行
ということか。 

5. ウェブフォーム機能要
件（6）の要件を満たしてい
ることを前提に、作成する
際のサポートを求めてい
ます。 

2024 年 
9 月 20 日 

20 Ⅲ.仕様書 p.25 11. (6) 作業上の留意点 
「契約不適合」の確認はどの工
程にて行われ、いつまでに完了
する想定か。 

入札説明書 p.8「Ⅱ.契約書
（案）」第 9 条（契約不適
合責任）のとおりです。 

2024 年 
9 月 20 日 

 


