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一般競争入札（総合評価落札方式）に関する質問及び回答（Q&A） 

 

最終更新日 2022年4月12日 

独立行政法人情報処理推進機構 

 

件名： 「情報セキュリティ安心相談窓口向け 電話自動音声応答（IVR）システム開発」 

項番 資料名 頁番号 項目名 質問内容 回答内容 回答掲載日 

１ Ⅲ．仕様書 P34（６． シ

ステムの要

件） 

① システム

の構成等に

関する要件 

E) ハードフ

ォン 

「使用席数は13席とし13台設置すること。」とござい

ますが、ユーザー数は何名になりますでしょうか。必

要ID数を確認したいためです。 

ユーザー数は13名になりま

す。 

よって、席数（ハードフォン台

数）＝ユーザー数＝必要ID数

＝13、になります。 

2022年 

4月12日 

２ Ⅰ．入札説明

書 

P5（6．入札

書等の提出

方法及び提

出期限等） 

(5) 提出

方法 

提出書類一覧（6.(4)）の「③～⑥の電子ファイル」の

提出は、電子メールによる提出を希望いたします

が、全て合わせますと容量が2MBを超える見込みに

なりますので、送付方法についてご教示いただけま

すでしょうか。 

弊機構の1通あたりの受信メー

ル容量につきましては「40MB未

満」になっております。 

もしこの容量を超える場合は、

電子ファイルを分割いただく

か、ファイル転送システムを使

用いたしますので、電子ファイ

ル提出時にご相談ください。 

2022年 

4月12日 

 


