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スキル領域 

職種：セールス 



                                                                    ＩＴスキル標準Ｖ２_0401 

スキル領域とスキル熟達度                                                        ©2006 経済産業省，独立行政法人 情報処理推進機構 Sales-3

セールスのスキル領域 
 専門分野 スキル項目 

職
種
共
通
ス
キ
ル
項
目 

 

 

 

 

 

全専門分野 

 

 

 

訪問型コンサル

ティングセールス 
 

訪問型製品セー

ルス 
 

専
門
分
野
固
有 

 

ス
キ
ル
項
目 

メディア利用型セ

ールス 

 

 ●顧客環境分析  
インダストリ知識、業界競合状況、顧客事業内容、顧客経営方針、財務

分析、ＩＴ環境、デシジョンプロセス、業界動向 

 

●ＩＴソリューション提案 
最新技術動向、最新アプリケーション動向、チーム編成、コンサル
ティング技術の活用、ソリューションの選定、ソリューションの提
案、競合製品情報 
 

●顧客満足度管理  
顧客満足度管理 

 

●セールス事務管理  
契約管理、受注管理、支払管理、回収管理、損益管理、契約交渉、

セールス法務、企業倫理、セールスマネジメント 
 

●ビジネス戦略 
顧客ビジネス戦略の把握、課題とニーズの調査と分析、阻害要因

分析、顧客ＩＴ戦略、販売戦略、マーケティング戦略の策定 
 

●プロジェクトマネジメント 
プロジェクト統合マネジメント、プロジェクト・スコープ・マネジメント、プ

ロジェクト・タイム・マネジメント、プロジェクト・コスト・マネジメント、プ

ロジェクト品質マネジメント、プロジェクト人的資源マネジメント、プロ

ジェクト・コミュニケーション・マネジメント、プロジェクト・リスク・マネジ

メント、プロジェクト調達マネジメント 

 

●リーダーシップ 
リーダーシップ 

 

●コミュニケーション 
２Ｗａｙコミュニケーション、情報伝達、情報の整理、分析、検索 

 

●ネゴシエーション 
ネゴシエーション 

●顧客リレーションシップ構築 
顧客のＩＴサービス嗜好取引形態の把握 

●特定製品、サービステクノロジ 
ソリューションの選定、デモンストレーション、製品サービステクノロジ 

●セールスメディアの活用 
セールスメディア、キャンペーンマネジメント 
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スキル熟達度・知識項目 

職種：セールス 

専門分野：訪問型コンサルティングセールス 
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セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【職種共通スキル項目】 

●顧客環境分析 

【知識項目】 

レベル７ 

特定インダストリ全体又は同等の市場セグメントにおけるセールス責任者として、

業界、技術動向の先見的見地に基づき、業界全体のビジネス戦略立案の基礎と

なる、市場の外部環境、内部環境を分析することができる。 

 

レベル６ 

従業員５，０００人以上の企業１社以上又は特定サブインダストリ全体又は同等の

市場セグメントにおけるセールス責任者として、業界、技術動向の先見的見地に

基づき、ビジネス戦略立案の基礎となる、市場の外部環境、内部環境を分析する

ことができる。 

レベル５ 

従業員３，０００人以上の企業３社以上又は同等の市場セグメントにおけるセール

ス責任者として、ビジネス戦略立案の基礎となる、市場の外部環境、内部環境を

分析することができる。 

レベル４ 

従業員１，０００人以上３，０００人未満の企業１社以上又は同等の市場セグメント

におけるセールス責任者として、担当市場のビジネス戦略立案の基礎となる、顧

客の外部環境、内部環境を分析することができる。 

－インダストリ知識 
－業界競合状況 
－顧客事業内容 
－顧客経営方針 
－財務分析 
－ＩＴ環境 
－デシジョンプロセス 
－業界動向 

 
 

レベル３ 

従業員３００人以上１，０００人未満の企業１社以上又は同等の市場セグメントにお

けるセールス責任者として、担当市場のビジネス戦略立案の基礎となる、顧客の

外部環境、内部環境を分析することができる。 

専門分野： 
訪問型コンサルティングセールス 



                                                                    ＩＴスキル標準Ｖ２_0401 

スキル領域とスキル熟達度                                                        ©2006 経済産業省，独立行政法人 情報処理推進機構 Sales-6

セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【専門分野固有スキル項目】 

●ＩＴソリューション提案 

【知識項目】 

レベル７ 

特定インダストリ全体又は同等の市場セグメントにおけるセールス責任者として、

業界、技術動向の先見的見地に基づき、新規市場を創出し、特定インダストリのビ

ジネスをリードする先進的、戦略的ＩＴソリューションを提案できる。 

レベル６ 

従業員５，０００人以上の企業１社以上又は特定サブインダストリ全体又は同等の

市場セグメントにおけるセールス責任者として、業界、技術動向の先見的見地に

基づき、新規市場を創出し、特定サブインダストリのビジネスをリードする先進的、

戦略的ＩＴソリューションを提案できる。 

レベル５ 

従業員３，０００人以上の企業３社以上又は同等の市場セグメントにおけるセール

ス責任者として、中長期ビジネス戦略に基づき、顧客のニーズを満たすＩＴソリュー

ションを提案できる。 

レベル４ 

従業員１，０００人以上３，０００人未満の企業１社以上又は同等の市場セグメント

におけるセールス責任者として、短中期ビジネス戦略に基づき、顧客のニーズを

満たすＩＴソリューションを提案できる。 

－最新技術動向 
－最新アプリケーション動向 
－チーム編成 
－コンサルティング技術の活用 
－ソリューションの選定 
－ソリューションの提案 
－競合製品情報 
 

 
 

レベル３ 

従業員３００人以上１，０００人未満の企業１社以上又は同等の市場セグメントにお

けるセールス責任者として、短中期ビジネス戦略に基づき、顧客のニーズを満た

すＩＴソリューションを提案できる。 

専門分野： 
訪問型コンサルティングセールス 
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セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【職種共通スキル項目】 

●顧客満足度管理 

【知識項目】 

レベル７ 

特定インダストリ全体又は同等の市場セグメントにおけるセールス責任者として、

担当する市場における全ての顧客満足度に責任を持ち、中長期に亘り顧客満足

度の向上に向けた管理を行うことができる。 

レベル６ 

従業員５，０００人以上の企業１社以上又は特定サブインダストリ全体又は同等の

市場セグメントにおけるセールス責任者として、担当する市場における全ての顧

客満足度に責任を持ち、中長期に亘り顧客満足度の向上に向けた管理を行うこと

ができる。 

レベル５ 

従業員３，０００人以上の企業３社以上又は同等の市場セグメントにおけるセール

ス責任者として、担当する市場における全ての顧客満足度に責任を持ち、中長期

に亘り顧客満足度の向上に向けた管理を行うことができる。 

レベル４ 

従業員１，０００人以上３，０００人未満の企業１社以上又は同等の市場セグメント

におけるセールス責任者として、担当する市場における顧客満足度の分析、評価

を行い、顧客満足度の向上に向けたセールス活動管理を行うことができる。 

－顧客満足度管理 
 

 
 

レベル３ 

従業員３００人以上１，０００人未満の企業１社以上又は同等の市場セグメントにお

けるセールス責任者として、担当する市場における顧客満足度の分析、評価を行

い、顧客満足度の向上に向けたセールス活動管理を行うことができる。 

専門分野： 
訪問型コンサルティングセールス 
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セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【専門分野固有スキル項目】 

●セールス事務管理 

【知識項目】 

レベル７ 

特定インダストリ全体又は同等の市場セグメントにおけるセールス責任者として、

新規に創出した市場における新しい契約形態や、例外事項が多く複雑な契約を含

め、担当する市場における全ての事務処理に責任を持ってセールス事務を管理

できる。 

レベル６ 

従業員５，０００人以上の企業１社以上又は特定サブインダストリ全体又は同等の

市場セグメントにおけるセールス責任者として、新規に創出した市場における新し

い契約形態や、例外事項が多く複雑な契約を含め、担当する市場における全ての

事務処理に責任を持ってセールス事務を管理できる。 

レベル５ 

従業員３，０００人以上の企業３社以上又は同等の市場セグメントにおけるセール

ス責任者として、例外的契約事項の処理を含め、担当する市場における全ての事

務処理に責任を持ってセールス事務を管理できる。 

レベル４ 

従業員１，０００人以上３，０００人未満の企業１社以上又は同等の市場セグメント

におけるセールス責任者として、例外的契約事項の処理を含め、担当する市場に

おける全ての事務処理を遂行することができる。 

－契約管理 
－受注管理 
－支払管理、回収管理 
－損益管理 
－契約交渉 
－セールス法務 
－企業倫理 
－セールスマネジメント 
 

 
 

レベル３ 

従業員３００人以上１，０００人未満の企業１社以上又は同等の市場セグメントにお

けるセールス責任者として、例外的契約事項の処理を含め、担当する市場におけ

る全ての事務処理を遂行することができる。 

専門分野： 
訪問型コンサルティングセールス 
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セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【職種共通スキル項目】 

●ビジネス戦略 

【知識項目】 

レベル７ 

特定インダストリ全体又は同等の市場セグメントにおけるセールス責任者として、

業界、技術動向の先見的見地に基づき、業界の課題とニーズを分析し、特定イン

ダストリ全体の中長期ビジネス戦略を立案することができる。 

レベル６ 

従業員５，０００人以上の企業１社以上又は特定サブインダストリ全体又は同等の

市場セグメントにおけるセールス責任者として、業界、技術動向の先見的見地に

基づき、顧客の課題とニーズを分析し、担当する市場の中長期ビジネス戦略を立

案することができる。 

レベル５ 

従業員３，０００人以上の企業３社以上又は同等の市場セグメントにおけるセール

ス責任者として、顧客の課題とニーズを分析し、担当する市場の中長期ビジネス

戦略を立案することができる。 

レベル４ 

従業員１，０００人以上３，０００人未満の企業１社以上又は同等の市場セグメント

におけるセールス責任者として、顧客の課題とニーズを分析し、担当する市場の

短中期ビジネス戦略を立案することができる。 

－顧客ビジネス戦略の把握 
－課題とニーズの調査と分析 
－阻害要因分析 
－顧客ＩＴ戦略 
－販売戦略 
－マーケティング戦略の策定 
 

 
 

レベル３ 

従業員３００人以上１，０００人未満の企業１社以上又は同等の市場セグメントにお

けるセールス責任者として、顧客の課題とニーズを分析し、担当する市場の短中

期ビジネス戦略を立案することができる。 

専門分野： 
訪問型コンサルティングセールス 
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セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【専門分野固有スキル項目】 

●プロジェクトマネジメント 

【知識項目】 

レベル７ 

特定インダストリ全体又は同等の市場セグメントにおけるセールス責任者として、

戦略立案やセールス活動などにおいて、プロジェクトマネジマントを活用すること

ができる。 

レベル６ 

従業員５，０００人以上の企業１社以上又は特定サブインダストリ全体又は同等の

市場セグメントにおけるセールス責任者として、戦略立案やセールス活動などに

おいて、プロジェクトマネジマントを活用することができる。 

レベル５ 

従業員３，０００人以上の企業３社以上又は同等の市場セグメントにおけるセール

ス責任者として、戦略立案やセールス活動などにおいて、プロジェクトマネジマン

トを活用することができる。 

 

レベル４ 

従業員１，０００人以上３，０００人未満の企業１社以上又は同等の市場セグメント

におけるセールス責任者として、戦略立案やセールス活動などにおいて、プロジ

ェクトマネジマントを活用することができる。 

 

－プロジェクト統合マネジメント 
－プロジェクト・スコープ・マネジメン
ト 
－プロジェクト・タイム・マネジメント 
－プロジェクト・コスト・マネジメント 
－プロジェクト品質マネジメント 
－プロジェクト人的資源マネジメント 
－プロジェクト・コミュニケーション・マ
ネジメント 
－プロジェクト・リスク・マネジメント 
－プロジェクト調達マネジメント 

 
 

レベル３ 

従業員３００人以上１，０００人未満の企業１社以上又は同等の市場セグメントにお

けるセールス責任者として、戦略立案やセールス活動などにおいて、プロジェクト

マネジマントを活用することができる。 

専門分野： 
訪問型コンサルティングセールス 
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セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【専門分野固有スキル項目】 

●リーダーシップ 

【知識項目】 

レベル７ 

特定インダストリ全体又は同等の市場セグメントにおけるセールス責任者として、

担当する市場におけるＩＴの競争優位を確立するために、セールスチーム及び他

の職種に対し指揮、命令し、全てのセールス活動をリードすることができる。 

レベル６ 

従業員５，０００人以上の企業１社以上又は特定サブインダストリ全体又は同等の

市場セグメントにおけるセールス責任者として、担当する市場におけるＩＴの競争

優位を確立するために、セールスチーム及び他の職種に対し指揮、命令し、全て

のセールス活動をリードすることができる。 

レベル５ 

従業員３，０００人以上の企業３社以上又は同等の市場セグメントにおけるセール

ス責任者として、担当する市場におけるＩＴの競争優位を確立するために、セール

スチーム及び他の職種に対し指揮、命令し、全てのセールス活動をリードすること

ができる。 

レベル４ 

従業員１，０００人以上３，０００人未満の企業１社以上又は同等の市場セグメント

におけるセールス責任者として、担当する市場におけるＩＴの競争優位を確立する

ために、他の職種と協業しセールスチームに指揮、命令し、全てのセールス活動

をリードすることができる。 

－リーダーシップ 
 

 
 

レベル３ 

従業員３００人以上１，０００人未満の企業１社以上又は同等の市場セグメントにお

けるセールス責任者として、担当する市場におけるＩＴの競争優位を確立するため

に、他の職種と協業しセールスチームに指揮、命令し、全てのセールス活動をリ

ードすることができる。 

専門分野： 
訪問型コンサルティングセールス 
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セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【職種共通スキル項目】 

●コミュニケーション 

【知識項目】 

レベル７ 

特定インダストリ全体又は同等の市場セグメントにおけるセールス責任者として、

顧客責任者と企業経営、ＩＴ利用を中心に幅広い会話ができる、又、セールスチー

ムのメンバとの適切な２Ｗａｙコミュニケーションや情報伝達、また情報の整理、分

析、検索を行うことができる。 

レベル６ 

従業員５，０００人以上の企業１社以上又は特定サブインダストリ全体又は同等の

市場セグメントにおけるセールス責任者として、顧客責任者と企業経営、ＩＴ利用を

中心に幅広い会話ができる、又、セールスチームのメンバとの適切な２Ｗａｙコミュ

ニケーションや情報伝達、また情報の整理、分析、検索を行うことができる。 

レベル５ 

従業員３，０００人以上の企業３社以上又は同等の市場セグメントにおけるセール

ス責任者として、顧客責任者と企業戦略、ＩＴ利用を中心に幅広い会話ができる、

又、セールスチームのメンバとの適切な２Ｗａｙコミュニケーションや情報伝達、ま

た情報の整理、分析、検索を行うことができる。 

レベル４ 

従業員１，０００人以上３，０００人未満の企業１社以上又は同等の市場セグメント

におけるセールス責任者として、顧客責任者と企業戦略、ＩＴ利用を中心に幅広い

会話ができる、又、セールスチームのメンバとの適切な２Ｗａｙコミュニケーション

や情報伝達、また情報の整理、分析、検索を行うことができる。 

－２Ｗａｙコミュニケーション 
－情報伝達 
－情報の整理、分析、検索 
 
 

 
 

レベル３ 

従業員３００人以上１，０００人未満の企業１社以上又は同等の市場セグメントにお

けるセールス責任者として、顧客責任者と企業戦略、ＩＴ利用を中心に幅広い会話

ができる、又、セールスチームのメンバとの適切な２Ｗａｙコミュニケーションや情

報伝達、また情報の整理、分析、検索を行うことができる。 

専門分野： 
訪問型コンサルティングセールス 
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セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【専門分野固有スキル項目】 

●ネゴシエーション 

【知識項目】 

レベル７ 

特定インダストリ全体又は同等の市場セグメントにおけるセールス責任者として、

顧客責任者とゴールを設定し、論理的根拠に基づき、企業戦略、ＩＴ戦略に関する

合意を形成できる、又、複雑困難な契約交渉を成立することができる。 

レベル６ 

従業員５，０００人以上の企業１社以上又は特定サブインダストリ全体又は同等の

市場セグメントにおけるセールス責任者として、顧客責任者とゴールを設定し、論

理的根拠に基づき、企業戦略、ＩＴ戦略に関する合意を形成できる、又、複雑困難

な契約交渉を成立することができる。 

レベル５ 

従業員３，０００人以上の企業３社以上又は同等の市場セグメントにおけるセール

ス責任者として、顧客責任者とゴールを設定し、論理的根拠に基づき、事業戦略、Ｉ

Ｔ戦略に関する合意を形成できる、又、複雑困難な契約交渉を成立することができ

る。 

レベル４ 

従業員１，０００人以上３，０００人未満の企業１社以上又は同等の市場セグメント

におけるセールス責任者として、顧客責任者とゴールを設定し、論理的根拠に基

づき、部門方針/ＩＴ方針に関する合意を形成できる、又、例外的な契約交渉を成立

することができる。 

－ネゴシエーション 
 

 
 

レベル３ 

従業員３００人以上１，０００人未満の企業１社以上又は同等の市場セグメントにお

けるセールス責任者として、顧客責任者とゴールを設定し、論理的根拠に基づき、

部門方針/ＩＴ方針に関する合意を形成できる、又、例外的な契約交渉を成立するこ

とができる。 

専門分野： 
訪問型コンサルティングセールス 
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セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【専門分野固有スキル項目】 

●顧客リレーションシップ構築 

【知識項目】 

レベル７ 

特定インダストリ全体又は同等の市場セグメントにおけるセールス責任者として、

顧客責任者とビジネスをより円滑に遂行できるよう、長期に亘り良好なリレーショ

ンを構築することができる。 

レベル６ 

従業員５，０００人以上の企業１社以上又は特定サブインダストリ全体又は同等の

市場セグメントにおけるセールス責任者として、顧客責任者とビジネスをより円滑

に遂行できるよう、長期に亘り良好なリレーションを構築することができる。 

レベル５ 

従業員３，０００人以上の企業３社以上又は同等の市場セグメントにおけるセール

ス責任者として、顧客責任者とビジネスをより円滑に遂行できるよう、長期に亘り

良好なリレーションを構築することができる。 

レベル４ 

従業員１，０００人以上３，０００人未満の企業１社以上又は同等の市場セグメント

におけるセールス責任者として、顧客責任者とビジネスをより円滑に遂行できるよ

う、長期に亘り良好なリレーションを構築することができる。 

－顧客のＩＴサービス嗜好取引形態の
把握 
 

 
 

レベル３ 

従業員３００人以上１，０００人未満の企業１社以上又は同等の市場セグメントにお

けるセールス責任者として、顧客責任者とビジネスをより円滑に遂行できるよう、

長期に亘り良好なリレーションを構築することができる。 

専門分野： 
訪問型コンサルティングセールス 
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スキル熟達度・知識項目 

職種：セールス 

専門分野：訪問型製品セールス 
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セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【職種共通スキル項目】 

●顧客環境分析 

【知識項目】 

レベル７ 

 

レベル６ 

特定インダストリ全体又は同等の市場セグメントにおけるセールス責任者として、

業界、技術動向の先見的見地に基づき、業界全体の製品ビジネス戦略立案の基

礎となる、市場の外部環境、内部環境を分析することができる。 

レベル５ 

従業員５，０００人以上の企業１社以上又は特定サブインダストリ全体又は同等の

市場セグメントにおけるセールス責任者として、製品ビジネス戦略立案の基礎とな

る、担当市場の外部環境、内部環境を分析することができる。 

レベル４ 

従業員３，０００人以上の企業３社以上又は同等の市場セグメントにおけるセール

ス責任者として、製品ビジネス戦略立案の基礎となる、担当市場の外部環境、内

部環境を分析することができる。 

－インダストリ知識 
－業界競合状況 
－顧客事業内容 
－顧客経営方針 
－財務分析 
－ＩＴ環境 
－デシジョンプロセス 
－業界動向 

 
 

レベル３ 

従業員１，０００人未満の企業１社以上又は同等の市場セグメントにおけるセール

ス責任者として、製品ビジネス戦略立案の基礎となる、担当市場の外部環境、内

部環境を分析することができる。 

専門分野： 
訪問型製品セールス 
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セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【専門分野固有スキル項目】 

●ＩＴソリューション提案 

【知識項目】 

レベル７ 

 

レベル６ 

特定インダストリ全体又は同等の市場セグメントにおけるセールス責任者として、

業界、技術動向の先見的見地に基づき、新規製品市場を創出し、特定インダストリ

の製品ビジネスをリードする先進的、戦略的ＩＴソリューションを提案できる。 

レベル５ 

従業員５，０００人以上の企業１社以上又は特定サブインダストリ全体又は同等の

市場セグメントにおけるセールス責任者として、新規製品市場を創出し、特定サブ

インダストリの製品ビジネスをリードする先進的、戦略的ＩＴソリューションを提案で

きる。 

レベル４ 

従業員３，０００人以上の企業３社以上又は同等の市場セグメントにおけるセール

ス責任者として、短中期製品ビジネス戦略に基づき、顧客のニーズを満たす複雑

なＩＴソリューションを提案できる。 

－最新技術動向 
－最新アプリケーション動向 
－チーム編成 
－コンサルティング技術の活用 
－ソリューションの選定 
－ソリューションの提案 
－競合製品情報 
 

 
 

レベル３ 

従業員１，０００人未満の企業１社以上又は同等の市場セグメントにおけるセール

ス責任者として、短中期製品ビジネス戦略に基づき、顧客のニーズを満たす標準

的なＩＴソリューションを提案できる。 

専門分野： 
訪問型製品セールス 
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セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【職種共通スキル項目】 

●顧客満足度管理 

【知識項目】 

レベル７ 

 

レベル６ 

特定インダストリ全体又は同等の市場セグメントにおけるセールス責任者として、

担当する市場における特定製品群の顧客満足度に責任を持ち、中長期に亘り特

定製品群の顧客満足度向上に向けた管理を行うことができる。 

レベル５ 

従業員５，０００人以上の企業１社以上又は特定サブインダストリ全体又は同等の

市場セグメントにおけるセールス責任者として、担当する市場における特定製品

群の顧客満足度に責任を持ち、中長期に亘り特定製品群の顧客満足度向上に向

けた管理を行うことができる。 

レベル４ 

従業員３，０００人以上の企業３社以上又は同等の市場セグメントにおけるセール

ス責任者として、担当する市場における特定製品群の顧客満足度の分析、評価を

行い、 顧客満足度向上に向けたセールス活動を行うことができる。 

－顧客満足度管理 
 

 
 

レベル３ 

従業員１，０００人未満の企業１社以上又は同等の市場セグメントにおけるセール

ス責任者として、担当する市場における特定製品群の顧客満足度の分析、評価を

行い、顧客満足度向上に向けたセールス活動管理を行うことができる。 

専門分野： 
訪問型製品セールス 
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セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【専門分野固有スキル項目】 

●セールス事務管理 

【知識項目】 

レベル７ 

 

レベル６ 

特定インダストリ全体又は同等の市場セグメントにおけるセールス責任者として、

例外事項が多く複雑な契約を含め、担当する製品ビジネスにおける事務処理に責

任を持って製品セールス事務を管理できる。 

レベル５ 

従業員５，０００人以上の企業１社以上又は特定サブインダストリ全体又は同等の

市場セグメントにおけるセールス責任者として、例外的契約事項の処理を含め、

担当する製品ビジネスにおける事務処理に責任を持って製品セールス事務を管

理できる。 

レベル４ 

従業員３，０００人以上の企業３社以上又は同等の市場セグメントにおけるセール

ス責任者として、例外的契約事項の処理を含め、担当する製品ビジネスにおける

製品セールス事務処理を遂行することができる。 

－契約管理 
－受注管理 
－支払管理、回収管理 
－損益管理 
－契約交渉 
－セールス法務 
－企業倫理 
－セールスマネジメント 
 

 
 

レベル３ 

従業員１，０００人未満の企業１社以上又は同等の市場セグメントにおけるセール

ス責任者として、担当する製品ビジネスにおける標準的な製品セールス事務処理

を遂行することができる。 

専門分野： 
訪問型製品セールス 
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セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【職種共通スキル項目】 

●ビジネス戦略 

【知識項目】 

レベル７ 

 

レベル６ 

特定インダストリ全体又は同等の市場セグメントにおけるセールス責任者として、

業界、技術動向の先見的見地に基づき、業界の課題とニーズを分析し、特定イン

ダストリ全体の中長期製品ビジネス戦略を立案することができる。 

レベル５ 

従業員５，０００人以上の企業１社以上又は特定サブインダストリ全体又は同等の

市場セグメントにおけるセールス責任者として、顧客の課題とニーズを分析し、担

当する市場の中長期製品ビジネス戦略を立案することができる。 

レベル４ 

従業員３，０００人以上の企業３社以上又は同等の市場セグメントにおけるセール

ス責任者として、顧客の課題とニーズを分析し、担当する市場の短中期製品ビジ

ネス戦略を立案することができる。 

－顧客ビジネス戦略の把握 
－課題とニーズの調査と分析 
－阻害要因分析 
－顧客ＩＴ戦略 
－販売戦略 
－マーケティング戦略の策定 
 

 
 

レベル３ 

従業員１，０００人未満の企業１社以上又は同等の市場セグメントにおけるセール

ス責任者として、顧客の課題とニーズを分析し、担当する市場の短中期製品ビジ

ネス戦略を立案することができる。 

専門分野： 
訪問型製品セールス 
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セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【専門分野固有スキル項目】 

●プロジェクトマネジメント 

【知識項目】 

レベル７ 

 

レベル６ 

特定インダストリ全体又は同等の市場セグメントにおけるセールス責任者として、

戦略立案やセールス活動などにおいて、プロジェクトマネジマントを活用すること

ができる。 

レベル５ 

従業員５，０００人以上の企業１社以上又は特定サブインダストリ全体又は同等の

市場セグメントにおけるセールス責任者として、戦略立案やセールス活動などに

おいて、プロジェクトマネジマントを活用することができる。 

レベル４ 

従業員３，０００人以上の企業３社以上又は同等の市場セグメントにおけるセール

ス責任者として、戦略立案やセールス活動などにおいて、プロジェクトマネジマン

トを活用することができる。 

 

－プロジェクト統合マネジメント 
－プロジェクト・スコープ・マネジメン
ト 
－プロジェクト・タイム・マネジメント 
－プロジェクト・コスト・マネジメント 
－プロジェクト品質マネジメント 
－プロジェクト人的資源マネジメント 
－プロジェクト・コミュニケーション・マ
ネジメント 
－プロジェクト・リスク・マネジメント 
－プロジェクト調達マネジメント 

 
 

レベル３ 

従業員１，０００人以上３，０００人未満の企業１社以上又は同等の市場セグメント

におけるセールス責任者として、戦略立案やセールス活動などにおいて、プロジ

ェクトマネジマントを活用することができる。 

 

専門分野： 
訪問型製品セールス 
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セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【専門分野固有スキル項目】 

●リーダーシップ 

【知識項目】 

レベル７ 

 

レベル６ 

特定インダストリ全体又は同等の市場セグメントにおけるセールス責任者として、

担当する市場における製品の競争優位を確立するために、セールスチーム及び

他の職種に対し指揮、命令し、製品セールス活動をリードすることができる。 

レベル５ 

従業員５，０００人以上の企業１社以上又は特定サブインダストリ全体又は同等の

市場セグメントにおけるセールス責任者として、担当する市場における製品の競

争優位を確立するために、セールスチーム及び他の職種に対し指揮、命令し、製

品セールス活動をリードすることができる。 

レベル４ 

従業員３，０００人以上の企業３社以上又は同等の市場セグメントにおけるセール

ス責任者として、担当する市場における製品の競争優位を確立するために、他の

職種と協業しセールスチームに指揮、命令し、製品セールス活動をリードすること

ができる。 

－リーダーシップ 
 

 
 

レベル３ 

従業員１，０００人未満の企業１社以上又は同等の市場セグメントにおけるセール

ス責任者として、担当する市場における製品の競争優位を確立するために、他の

職種と協業しセールスチームに指揮、命令し、製品セールス活動をリードすること

ができる。 

専門分野： 
訪問型製品セールス 
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セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【職種共通スキル項目】 

●コミュニケーション 

【知識項目】 

レベル７ 

 

レベル６ 

特定インダストリ全体又は同等の市場セグメントにおけるセールス責任者として、

顧客責任者と、企業経営、ＩＴ戦略に関する会話ができる、又、セールスチームのメ

ンバとの適切な 2Ｗａｙコミュニケーションや情報伝達、また情報の整理、分析、検

索を行うことができる。 

レベル５ 

従業員５，０００人以上の企業１社以上又は特定サブインダストリ全体又は同等の

市場セグメントにおけるセールス責任者として、顧客責任者と、事業戦略、ＩＴ戦略

に関する会話ができる、又、セールスチームのメンバとの適切な 2Ｗａｙコミュニケ

ーションや情報伝達、また情報の整理、分析、検索を行うことができる。 

レベル４ 

従業員３，０００人以上の企業３社以上又は同等の市場セグメントにおけるセール

ス責任者として、顧客責任者と、部門戦略、ＩＴ活用に関する会話ができる、又、セ

ールスチームのメンバとの適切な 2Ｗａｙコミュニケーションや情報伝達、また情報

の整理、分析、検索を行うことができる。 

－２Ｗａｙコミュニケーション 
－情報伝達 
－情報の整理、分析、検索 
 

 
 

レベル３ 

従業員１，０００人未満の企業１社以上又は同等の市場セグメントにおけるセール

ス責任者として、顧客責任者と、部門戦略、ＩＴ活用に関する会話ができる、又、セ

ールスチームのメンバとの適切な 2Ｗａｙコミュニケーションや情報伝達、また情報

の整理、分析、検索を行うことができる。 

専門分野： 
訪問型製品セールス 
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セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【専門分野固有スキル項目】 

●ネゴシエーション 

【知識項目】 

レベル７ 

 

レベル６ 

特定インダストリ全体又は同等の市場セグメントにおけるセールス責任者として、

顧客責任者と、ゴールを設定し、論理的根拠に基づき、企業戦略、ＩＴ戦略に関する

合意を形成できる、又、複雑困難な特定製品群の契約交渉を成立することができ

る。 

レベル５ 

従業員５，０００人以上の企業１社以上又は特定サブインダストリ全体又は同等の

市場セグメントにおけるセールス責任者として、顧客責任者と、ゴールを設定し、

論理的根拠に基づき、事業戦略、ＩＴ戦略に関する合意を形成できる、又、複雑困

難な特定製品群の契約交渉を成立することができる。 

レベル４ 

従業員３，０００人以上の企業３社以上又は同等の市場セグメントにおけるセール

ス責任者として、顧客責任者と、ゴールを設定し、論理的根拠に基づき、部門戦

略、ＩＴ活用に関する合意を形成できる、又、複雑困難な契約交渉を成立することが

できる。 

－ネゴシエーション 
 

 
 

レベル３ 

従業員１，０００人未満の企業１社以上又は同等の市場セグメントにおけるセール

ス責任者として、顧客責任者と、ゴールを設定し、論理的根拠に基づき、部門方

針、ＩＴ活用に関する合意を形成できる、又、標準的な特定製品群の契約交渉を成

立することができる。 

専門分野： 
訪問型製品セールス 
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セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【専門分野固有スキル項目】 

●特定製品、サービステクノロジ 

【知識項目】 

レベル７ 

 

レベル６ 

特定インダストリ全体又は同等の市場セグメントにおけるセールス責任者として、

企業戦略にとって特定製品、サービス群やこれらを含むソリューションのテクノロ

ジアドバンテージがいかに寄与できるかについて、顧客責任者の理解を得ること

ができる。 

レベル５ 

従業員５，０００人以上の企業１社以上又は特定サブインダストリ全体又は同等の

市場セグメントにおけるセールス責任者として、事業戦略にとって特定製品、サー

ビス群やこれらを含むソリューションのテクノロジアドバンテージがいかに寄与で

きるかについて、顧客責任者の理解を得ることができる。 

レベル４ 

従業員３，０００人以上の企業３社以上又は同等の市場セグメントにおけるセール

ス責任者として、部門戦略にとって特定製品、サービス群やこれらを含むソリュー

ションのテクノロジアドバンテージがいかに寄与できるかについて、顧客責任者

の理解を得ることができる。 

－ソリューションの選定 
－デモンストレーション 
－製品サービステクノロジ 
 

 
 

レベル３ 

従業員１，０００人未満の企業１社以上又は同等の市場セグメントにおけるセール

ス責任者として、部門戦略にとって特定製品、サービス群やこれらを含むソリュー

ションのテクノロジアドバンテージがいかに寄与できるかについて、顧客責任者

の理解を得ることができる。 

専門分野： 
訪問型製品セールス 
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スキル熟達度・知識項目 

職種：セールス 

専門分野：メディア利用型セールス 
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セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【職種共通スキル項目】 

●顧客環境分析 

【知識項目】 

レベル７ 

 

レベル６ 

 

レベル５ 

特定インダストリ全体又は特定製品群全体又は同等の市場セグメントにおけるセ

ールス責任者として、業界、技術動向の専門的知識に基づき、担当市場のメディ

ア利用型ビジネス戦略立案の基礎となる、市場の外部環境、内部環境を分析する

ことができる。 

レベル４ 

特定サブインダストリ全体又は特定製品全体又は同等の市場セグメントにおける

セールス責任者として、メディア利用型ビジネス戦略立案の基礎となる、担当市場

の外部環境、内部環境を分析することができる。 

－インダストリ知識 
－業界競合状況 
－顧客事業内容 
－顧客経営方針 
－財務分析 
－ＩＴ環境 
－デシジョンプロセス 
－業界動向 

 
 

レベル３ 

特定サブインダストリの一部又は特定製品の一部又は同等の市場セグメントにお

けるセールス責任者として、メディア利用型ビジネス戦略立案の基礎となる、担当

市場の外部環境、内部環境を分析することができる。 

専門分野： 
メディア利用型セールス 
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セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【専門分野固有スキル項目】 

●ＩＴソリューション提案 

【知識項目】 

レベル７ 

 

レベル６ 

 

レベル５ 

特定インダストリ全体又は特定製品群全体又は同等の市場セグメントにおけるセ

ールス責任者として、業界、技術動向の専門的知識と卓越したセールスツールノ

ウハウとコミュニケーション力に基づき、市場のニーズを満たす複雑なＩＴソリュー

ションをセールスメディアを通じて提案できる。 

レベル４ 

特定サブインダストリ全体又は特定製品全体又は同等の市場セグメントにおける

セールス責任者として、セールスツールノウハウとコミュニケーション力に基づ

き、市場のニーズを満たす複雑なＩＴソリューションをセールスメディアを通じて提

案できる。 

－最新技術動向 
－最新アプリケーション動向 
－チーム編成 
－コンサルティング技術の活用 
－ソリューションの選定 
－ソリューションの提案 
－競合製品情報 
 

 
 

レベル３ 

特定サブインダストリの一部又は特定製品の一部又は同等の市場セグメントにお

けるセールス責任者として、効果的なセールスツールノウハウとコミュニケーショ

ン力に基づき、市場のニーズを満たす標準的なＩＴソリューションをセールスメディ

アを通じて提案できる。 

専門分野： 
メディア利用型セールス 



                                                                    ＩＴスキル標準Ｖ２_0401 

スキル領域とスキル熟達度                                                        ©2006 経済産業省，独立行政法人 情報処理推進機構 Sales-29

セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【職種共通スキル項目】 

●顧客満足度管理 

【知識項目】 

レベル７ 

 

レベル６ 

 

レベル５ 

特定インダストリ全体又は特定製品群全体又は同等の市場セグメントにおけるセ

ールス責任者として、担当する市場における顧客満足度に責任を持ち、中長期に

亘りメディア利用型ビジネスの顧客満足度向上に向けた管理を行うことができる。 

レベル４ 

特定サブインダストリ全体又は特定製品全体又は同等の市場セグメントにおける

セールス責任者として、担当する市場におけるメディア利用型ビジネス顧客満足

度の分析、評価を行い、顧客満足度向上に向けたセールス活動を行うことができ

る。 

－顧客満足度管理 
 

 
 

レベル３ 

特定サブインダストリの一部又は特定製品の一部又は同等の市場セグメントにお

けるセールス責任者として、担当する市場におけるメディア利用型ビジネス顧客

満足度の分析、評価を行い、 顧客満足度向上に向けたセールス活動を行うこと

ができる。 

専門分野： 
メディア利用型セールス 
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セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【専門分野固有スキル項目】 

●セールス事務管理 

【知識項目】 

レベル７ 

 

レベル６ 

 

レベル５ 

特定インダストリ全体又は特定製品群全体又は同等の市場セグメントにおけるセ

ールス責任者として、複雑な契約条件を含む、担当市場のメディア利用型ビジネ

スにおける事務処理に責任を持って、メディア利用型セールス事務を管理できる。 

レベル４ 

特定サブインダストリ全体又は特定製品全体又は同等の市場セグメントにおける

セールス責任者として、複雑な契約条件を含む、担当市場のメディア利用型ビジ

ネスにおける事務処理を遂行することができる。 

－契約管理 
－受注管理 
－支払管理、回収管理 
－損益管理 
－契約交渉 
－セールス法務 
－企業倫理 
－セールスマネジメント 
 

 
 

レベル３ 

特定サブインダストリの一部又は特定製品の一部又は同等の市場セグメントにお

けるセールス責任者として、担当するメディア利用型ビジネスにおける標準的な

事務処理を遂行することができる。 

専門分野： 
メディア利用型セールス 
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セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【職種共通スキル項目】 

●ビジネス戦略 

【知識項目】 

レベル７ 

 

レベル６ 

 

レベル５ 

特定インダストリ全体又は特定製品群全体又は同等の市場セグメントにおけるセ

ールス責任者として、業界、技術動向の専門的知識に基づき、業界の課題とニー

ズを分析し、担当市場全体の中長期メディア利用型ビジネス戦略を立案すること

ができる。 

レベル４ 

特定サブインダストリ全体又は特定製品全体又は同等の市場セグメントにおける

セールス責任者として、市場の課題とニーズを分析し、担当する市場の短中期メ

ディア利用型ビジネス戦略を立案することができる。 

－顧客ビジネス戦略の把握 
－課題とニーズの調査と分析 
－阻害要因分析 
－顧客ＩＴ戦略 
－販売戦略 
－マーケティング戦略の策定 
 

 
 

レベル３ 

特定サブインダストリの一部又は特定製品の一部又は同等の市場セグメントにお

けるセールス責任者として、市場の課題とニーズを分析し、担当する市場の短中

期メディア利用型ビジネス戦略を立案することができる。 

専門分野： 
メディア利用型セールス 
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セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【専門分野固有スキル項目】 

●プロジェクトマネジメント 

【知識項目】 

レベル７ 

 

レベル６ 

 

レベル５ 

特定インダストリ全体又は特定製品群全体又は同等の市場セグメントにおけるセ

ールス責任者として、戦略立案やセールス活動などにおいて、プロジェクトマネジ

マントを活用することができる。 

レベル４ 

特定サブインダストリ全体又は特定製品全体又は同等の市場セグメントにおける

セールス責任者として、戦略立案やセールス活動などにおいて、プロジェクトマネ

ジマントを活用することができる。 

－プロジェクト統合マネジメント 
－プロジェクト・スコープ・マネジメン
ト 
－プロジェクト・タイム・マネジメント 
－プロジェクト・コスト・マネジメント 
－プロジェクト品質マネジメント 
－プロジェクト人的資源マネジメント 
－プロジェクト・コミュニケーション・マ
ネジメント 
－プロジェクト・リスク・マネジメント 
－プロジェクト調達マネジメント 

 
 

レベル３ 

特定サブインダストリの一部又は特定製品の一部又は同等の市場セグメントにお

けるセールス責任者として、戦略立案やセールス活動などにおいて、プロジェクト

マネジマントを活用することができる。 

 

専門分野： 
メディア利用型セールス 
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セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【専門分野固有スキル項目】 

●リーダーシップ 

【知識項目】 

レベル７ 

 

レベル６ 

 

レベル５ 

特定インダストリ全体又は特定製品群全体又は同等の市場セグメントにおけるセ

ールス責任者として、担当する市場におけるＩＴの競争優位を確立するために、メ

ディア利用型セールスチーム、ビジネスパートナ及び他の職種に対し指揮、命令

し、メディア利用型セールス活動をリードすることができる。 

レベル４ 

特定サブインダストリ全体又は特定製品全体又は同等の市場セグメントにおける

セールス責任者として、担当する市場におけるＩＴの競争優位を確立するために、

他の職種と協業しセールスチーム、ビジネスパートナに指揮、命令し、メディア利

用型セールス活動をリードすることができる。 

－リーダーシップ 
 

 
 

レベル３ 

特定サブインダストリの一部又は特定製品の一部又は同等の市場セグメントにお

けるセールス責任者として、担当する市場におけるＩＴの競争優位を確立するため

に、他の職種と協業しセールスチーム、ビジネスパートナに指揮、命令し、メディ

ア利用型セールス活動をリードすることができる。 

専門分野： 
メディア利用型セールス 
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セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【職種共通スキル項目】 

●コミュニケーション 

【知識項目】 

レベル７ 

 

レベル６ 

 

レベル５ 

特定インダストリ全体又は特定製品群全体又は同等の市場セグメントにおけるセ

ールス責任者として、カスタマデータベース等のツールに関する卓越したノウハ

ウを活用し、電話などのセールスメディアを通して、顧客責任者と、適切な 2Ｗａｙ

コミュニケーションや情報伝達、また情報の整理、分析、検索を行うことができる。 

レベル４ 

特定サブインダストリ全体又は特定製品全体又は同等の市場セグメントにおける

セールス責任者として、カスタマデータベース等のツールに関するノウハウを活

用し、電話などのセールスメディアを通して、顧客責任者と、適切な 2Ｗａｙコミュニ

ケーションや情報伝達、また情報の整理、分析、検索を行うことができる。 

－２Ｗａｙコミュニケーション 
－情報伝達 
－情報の整理、分析、検索 
 

 
 

レベル３ 

特定サブインダストリの一部又は特定製品の一部又は同等の市場セグメントにお

けるセールス責任者として、カスタマデータベース等のツールに関する効果的な

ノウハウを活用し、電話などのセールスメディアを通して、顧客責任者と、適切な２

Ｗａｙコミュニケーションや情報伝達、また情報の整理、分析、検索を行うことがで

きる。 

専門分野： 
メディア利用型セールス 
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セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【専門分野固有スキル項目】 

●ネゴシエーション 

【知識項目】 

レベル７ 

 

レベル６ 

 

レベル５ 

特定インダストリ全体又は特定製品群全体又は同等の市場セグメントにおけるセ

ールス責任者として、電話などのセールスメディアを通して、顧客責任者と、ゴー

ルを設定し、論理的根拠に基づき、事業戦略、ＩＴ戦略に関する合意を形成できる、

又、複雑困難な契約交渉を成立することができる。 

レベル４ 

特定サブインダストリ全体又は特定製品全体又は同等の市場セグメントにおける

セールス責任者として、電話などのセールスメディアを通して、顧客責任者と、ゴ

ールを設定し、論理的根拠に基づき、部門戦略、ＩＴ活用に関する合意を形成でき

る、又、複雑な契約交渉を成立することができる。 

－ネゴシエーション 
 

 
 

レベル３ 

特定サブインダストリの一部又は特定製品の一部又は同等の市場セグメントにお

けるセールス責任者として、電話などのセールスメディアを通して、顧客責任者

と、ゴールを設定し、論理的根拠に基づき、部門戦略、ＩＴ活用に関する合意を形成

できる、又、標準的な契約交渉を成立することができる。 

専門分野： 
メディア利用型セールス 
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セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【専門分野固有スキル項目】 

●セールスメディアの活用 

【知識項目】 

レベル７ 

 

レベル６ 

 

レベル５ 

特定インダストリ全体又は特定製品群全体又は同等の市場セグメントにおけるセ

ールス責任者として、カスタマデータベースやCRMツール等のツール類を含めた

セールスメディアについての卓越したノウハウを有し、セールスメディアの活用戦

略を策定することができる。 

レベル４ 

特定サブインダストリ全体又は特定製品全体又は同等の市場セグメントにおける

セールス責任者として、カスタマデータベースやCRMツール等のツール類を含め

たセールスメディアについてのノウハウを有し、セールスメディアを活用すること

ができる。 

－セールスメディア 
－キャンペーンマネジメント 
 

 
 

レベル３ 

特定サブインダストリの一部又は特定製品の一部又は同等の市場セグメントにお

けるセールス責任者として、カスタマデータベースやCRMツール等のツール類を

含めたセールスメディアについての効果的なノウハウを有し、セールスメディアを

活用することができる。 

専門分野： 
メディア利用型セールス 
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スキル熟達度・知識項目 

職種：セールス 

専門分野：レベル１、２共通 
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セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【職種共通スキル項目】 

●顧客環境分析 

【知識項目】 

レベル２ 

同一職種の上位者の指導の下、セールスチームメンバとして、担当市場のビジネ

ス戦略立案の基礎となる、顧客の外部環境分析、内部環境分析の基礎情報を収

集することができる。 

レベル１ 

同一職種の上位者の指導の下、具体的な指示に従い、セールスチームメンバとし

て、担当市場のビジネス戦略立案の基礎となる、顧客の外部環境分析、内部環境

分析の基礎情報の一部を収集することができる。 

－インダストリ知識 
－業界競合状況 
－顧客事業内容 
－顧客経営方針 
－財務分析 
－ＩＴ環境 
－デシジョンプロセス 
－業界動向 
 

 
 

 

 

専門分野： 
共通 
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セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【職種共通スキル項目】 

●ＩＴソリューション提案 

【知識項目】 

レベル２ 

同一職種の上位者の指導の下、セールスチームメンバとして、顧客のニーズを満

たすＩＴソリューション提案活動に参画できる。 

レベル１ 

同一職種の上位者の指導の下、セールスチームメンバとして、具体的な指示に従

い、顧客のニーズを満たすＩＴソリューション提案活動の一部に参画できる。 

－最新技術動向 
－最新アプリケーション動向 
－チーム編成 
－コンサルティング技術の活用 
－ソリューションの選定 
－ソリューションの提案 
－競合製品情報 
 
 

 
 

 

 

専門分野： 
共通 
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セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【職種共通スキル項目】 

●顧客満足度管理 

【知識項目】 

レベル２ 

同一職種の上位者の指導の下、セールスチームメンバとして、顧客満足度を把握

し、顧客満足度の向上に向けたセールス活動に参画することができる。 

レベル１ 

同一職種の上位者の指導の下、セールスチームメンバとして、具体的な指示に従

い、顧客満足度を把握し、顧客満足度の向上に向けたセールス活動の一部に参

画することができる。 

－顧客満足度管理 
 

 
 

 

 

専門分野： 
共通 
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セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【職種共通スキル項目】 

●セールス事務管理 

【知識項目】 

レベル２ 

同一職種の上位者の指導の下、セールスチームメンバとして、担当する市場にお

ける標準的な一連の事務処理を遂行することができる。 

レベル１ 

同一職種の上位者の指導の下、セールスチームメンバとして、担当する市場にお

ける標準的な事務処理のいずれかを実施することができる。 

－契約管理 
－受注管理 
－支払管理、回収管理 
－損益管理 
－契約交渉 
－セールス法務 
－企業倫理 
－セールスマネジメント 
 
 

 
 

 

 

専門分野： 
共通 
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セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【職種共通スキル項目】 

●ビジネス戦略 

【知識項目】 

レベル２ 

同一職種の上位者の指導の下、セールスチームメンバとして、顧客の課題とニー

ズを理解し、担当する市場の短期ビジネス戦略を立案することができる。 

レベル１ 

同一職種の上位者の指導の下、セールスチームメンバとして、具体的な指示に従

い、顧客の課題とニーズを理解し、担当する市場の短期ビジネス戦略の一部を立

案することができる。 

－顧客ビジネス戦略の把握 
－課題とニーズの調査と分析 
－阻害要因分析 
－顧客ＩＴ戦略 
－販売戦略 
－マーケティング戦略の策定 
 
 

 
 

 

 

専門分野： 
共通 
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セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【職種共通スキル項目】 

●プロジェクトマネジメント 

【知識項目】 

レベル２ 

同一職種の上位者の指導の下、セールスチームメンバとして、戦略立案やセール

ス活動などにおいて、プロジェクトマネジマントを活用することができる。 

レベル１ 

同一職種の上位者の指導の下、セールスチームメンバとして、具体的な指示に従

い、戦略立案やセールス活動などにおいて、プロジェクトマネジマントを活用する

ことができる。 

－プロジェクト統合マネジメント 
－プロジェクト・スコープ・マネジメン
ト 
－プロジェクト・タイム・マネジメント 
－プロジェクト・コスト・マネジメント 
－プロジェクト品質マネジメント 
－プロジェクト人的資源マネジメント 
－プロジェクト・コミュニケーション・マ
ネジメント 
－プロジェクト・リスク・マネジメント 
－プロジェクト調達マネジメント 

 
 

 

 

専門分野： 
共通 
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セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【職種共通スキル項目】 

●リーダーシップ 

【知識項目】 

レベル２ 

同一職種の上位者の指導の下、セールスチームメンバとして、セールス活動をリ

ードする上で必要となる、チームワーク、責任性、実行力などの基本的資質を発

揮することができる。 

レベル１ 

同一職種の上位者の指導の下、セールスチームメンバとして、セールス活動をリ

ードする上で必要となる、チームワーク、責任性、実行力などの基本的資質を理

解し、セールス活動に参画することができる。 

－リーダーシップ 
 

 
 

 

 

専門分野： 
共通 
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セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【職種共通スキル項目】 

●コミュニケーション 

【知識項目】 

レベル２ 

同一職種の上位者の指導の下、セールスチームメンバとして、セールス活動の状

況を的確に理解し、セールス活動全般に亘り適切なチームコミュニケーションを図

ることができる。 

レベル１ 

同一職種の上位者の指導の下、セールスチームメンバとして、セールス活動の状

況を的確に理解し、担当するセールス活動局面において、適切なチームコミュニ

ケーションを図ることができる。 

－２Ｗａｙコミュニケーション 
－情報伝達 
－情報の整理、分析、検索 
 

 
 

 

 

専門分野： 
共通 
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セールスのスキル熟達度・知識項目 

スキル項目と知識項目 スキル熟達度 

【職種共通スキル項目】 

●ネゴシエーション 

【知識項目】 

レベル２ 

同一職種の上位者の指導の下、セールスチームメンバとして、セールス活動を実

施する上で必要となる信頼関係の確立、目標の設定、論理的思考などの基本的資

質を、発揮することができる、又、セールス活動の状況を的確に理解し、必要な情

報やデータをネゴシエーションを通じて獲得することができる、又、標準的な契約

交渉を成立させることができる。 

レベル１ 

同一職種の上位者の指導の下、セールスチームメンバとして、セールス活動を実

施する上で必要となる信頼関係の確立、目標の設定、論理的思考などの基本的資

質を理解し、セールス活動に参画することができる。 

－ネゴシエーション 
 

 
 

 

 

 

専門分野： 
共通 


