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Sheet1

		大項目 ダイコウモク		中項目 チュウ コウモク		小項目 ショウコウモク		メトリクス
(指標) シヒョウ		Ａ社　信頼性ランク シャ シンライセイ

										ランクＡ（信頼性高） シンライセイ タカ				ランクＢ（信頼性中） シンライセイ チュウ				ランクＣ（信頼性低） シンライセイ ヒク

										選択レベル センタク				選択レベル センタク				選択レベル センタク

		可用性 カ ヨウ セイ		継続性		運用スケジュール		運用時間 ウンヨウ ジカン		5		24時間無停止 ジカン ム テイシ		4		若干の停止あり
（9時～翌朝8時55分） ジャッカン テイシ ジ ヨクチョウ ジ フン		2		夜間のみ停止
（9時～21時） ヤカン テイシ ジ ジ

						業務継続性		対象業務範囲		4		外部向けオンライン系業務 ガイブ ム ケイ ギョウム		3		外部向けバッチ系業務		2		内部向け全業務 ナイブ ム ゼンギョウム

						目標復旧水準
（業務停止時） モクヒョウ フッキュウ スイジュン ギョウム テイシ ジ		RPO（目標復旧地点） モクヒョウ フッキュウ チテン		3		障害発生時点
（日次バックアップ+アーカイブからの復旧） ショウガイ ハッセイ ジテン フッキュウ		2		1営業日前の時点
（日次バックアップからの復旧） エイギョウ ヒ マエ ジテン		1		5営業日前の時点
（週次バックアップからの復旧）
 エイギョウビ マエ ジテン

								RTO（目標復旧時間） モクヒョウ フッキュウ ジカン		4		2時間以内 ジカン イナイ		2		12時間以内 ジカン イナイ		1		1営業日以内 エイギョウビ イナイ

						稼働率		稼働率 カドウ リツ		5		99.999%		4		99.99%		2		99.00%

				耐障害性 タイ ショウガイ セイ		サーバ		冗長化（機器）		2		すべてのサーバで冗長化		1		特定のサーバで冗長化		0		非冗長構成

						ストレージ		冗長化（ディスク） ジョウチョウ カ		2		RAID1による冗長化 ジョウチョウ カ		1		RAID5による冗長化 ジョウチョウ カ		0		非冗長構成 ヒ ジョウチョウ コウセイ

		運用・保守性 ウンヨウ ホシュセイ		通常運用 ツウジョウ ウンヨウ		バックアップ		データ復旧範囲		2		システム内の全データを復旧		2		システム内の全データを復旧		1		一部の必要なデータのみ復旧

								バックアップ取得間隔		5		同期バックアップ		4		日次で取得 ニチジ シュトク		1		システム構成の変更時など、任意のタイミング

				障害時運用		システム異常検知時の対応 イジョウ ケンチ ジ タイオウ		駆けつけ到着時間 カ トウチャク ジカン		5		保守員が常駐		3		保守員到着が、異常検知からユーザの翌営業開始時まで		1		保守員到着が、異常検知から数日中

				運用環境		開発用環境の設置 カイハツヨウ カンキョウ セッチ		開発用環境の設置有無 カイハツ ヨウ カンキョウ セッチ ウム		2		運用環境と同一の開発環境を設置する		1		運用環境の一部に限定した開発環境を設置する		0		システムの開発環境を設置しない カイハツ カンキョウ セッチ

				サポート体制
 タイセイ		ライフサイクル期間 キカン		ライフサイクル期間
 キカン		3		10年以上 ネン イジョウ		2		7年 ネン		0		3年 ネン

		セキュリティ		不正追跡・監視		不正監視 フセイ カンシ		不正監視対象 フセイ カンシ タイショウ		2		システム全体 ゼンタイ		1		重要度が高い資産を扱う範囲、あるいは外接部分		1		重要度が高い資産を扱う範囲、あるいは外接部分
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