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	コース名

研修コースの内容
	ＩＳ保守入門

	講座分類
	■入門講座　□基礎講座　□上級講座　□特別講座

	コースのねらい
	　当コースは、ＩＳ保守業務の概要を理解するとともに、当該業務を担当する上での基本的な知識の修得を目的とする。

○　当コースでは、構築されたＩＳに関して、保守計画、保守の実施、テスト・移行、および情報システムの廃棄を含むＩＳ保守業務の概要に関する基礎知識を学習する。



	受講対象者
	　ＩＳ保守業務を初めて担当することとなった者、またはＩＳ保守の概要を理解したい者

	研修方法
	　講義およびｅラーニング

	研修期間
	　標準日数　１日（クラスルーム）、標準時間　６時間（ｅラーニング　６時間×１日）

	スキル修得目標
	ＩＳ保守の意義を理解できる。

ＩＳ保守業務における自らおよび他のメンバの役割分担を認識できる。

上位者の指導の下で、ＩＳ保守に関する諸業務を遂行できる。

ＩＳ保守チームのメンバとの円滑なコミュニケーションを図ることができる。

	関連知識
	ＩＳ導入に関する知識




	コース名

研修コースの内容
	ＩＳ保守基礎

	講座分類
	□入門講座　■基礎講座　□上級講座　□特別講座

	コースのねらい
	　当コースは、ＩＳ保守の実施に関する知識・手法の修得を目的とする。

○　当コースでは、保守計画に基づき、保守内容および影響範囲の調査・分析、保守の実施・テスト、移行、および廃棄に関する基礎知識・手法を修得する。ただし、ＩＳ導入業務の知識・経験を有する者など、必要に応じて受講を省略することができる。



	受講対象者
	　ＩＳ保守業務ができることを目指す者

	研修方法
	　講義およびワークショップ

	研修期間
	　標準日数　２日（クラスルーム）

	スキル修得目標
	ＩＳ保守業務を実施することができる。

ＩＳ部門、利用部門や外部ベンダ等に対して、保守業務の実施状況を説明できる。

	関連知識
	ＩＳ導入・運用に関する知識




	コース名

研修コースの内容
	ＩＳ保守管理

	講座分類
	□入門講座　□基礎講座　■上級講座　□特別講座

	コースのねらい
	　当コースは、ＩＳ保守業務を効果的かつ効率的に進めるための実践的な知識・手法を修得することを目的とする。

○　当コースでは、ＩＳ保守計画の策定、および保守管理の実施に関する知識・手法を修得する。



	受講対象者
	　ＩＳ保守業務の経験を有し、当該業務に関して管理・指導できることを目指す者

	研修方法
	　講義およびワークショップ

	研修期間
	　標準日数　２日（クラスルーム）

	スキル修得目標
	ＩＳ保守計画を策定することができる。

実務担当者を指導しつつ、ＩＳ保守管理を遂行することができる。

ＩＳ保守に関する業務について、関係部門やベンダ等との折衝・調整を行うために必要な事項を理解できる。

	関連知識
	保守計画

ＩＳ導入・運用に関する知識

情報システムの廃棄
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