
３．ＩＴ基盤構築・維持・管理

個別案件

１．事業戦略策定

２．IS戦略策定

６．IS企画 ７．IS導入

７．６．ISの受入

【システムテスト/システム化要件テスト】
･システムテスト計画の作成
・システムテスト計画の承認
・システムテストの環境設定
・システムテストケースの設定
・システムテストデータの作成
・システムテストへの参画
・テストの経過および結果の記録、保管
・テスト結果の承認

【ユーザー受入テスト】
・ユーザー受入テスト計画の作成
・ユーザー受入テスト計画の承認
・ユーザー受入テストの環境設定
・ユーザー受入テストのテストケースの設定
・ユーザー受入テストのテストデータの作成
・ユーザー受入テストへの参画
・テストの経過および結果の記録、保管
・テスト結果の承認
・ユーザーへの教育・訓練および支援

８．IS企画評価 ９．IS活用

１２．IS戦略評価

１３．事業戦略評価

全社戦略

１４．セキュリティ

ＩＳ戦略以外の機能別戦略の策定と実行

１５．共通業務
１５．３．コンプライアンス

１５．５．契約管理

【委託業務】
・実施内容と契約内容との一致確認
・必要な要求仕様、データ、資料等の提供
・進捗状況の把握と遅延対策
・誤謬防止、不正防止、機密保護等の実施状況把握
・成果物の検収
・業務終了後のデータ、資料等の回収と廃棄確認
・業務結果の分析と評価

【委託先選定】
・選定基準の明確化
・要求仕様の提示
・提案書の比較検討

【契約】
・委託・受託契約ルール遵守
・再委託の可否の明確化
・知的財産権（著作権、特許権、実用新案権、
　　　　　　　意匠権、商標権ほか）帰属の明確化
・特約条項と免責条項の明確化
・業務内容と責任分担の明確化
・追加変更発生時の対応
・損害賠償に関する条項の明確化
・システム監査の方針明確化

１５．４．人的資源管理（人材育成）

【責任・権限・業務遂行】
・要員の責任及び権限の定義
・要員の責任及び権限の随時見直し
・要員の責任及び権限の周知徹底
・適切な要員配置
・適切な人材の確保
・キャリアパスの策定と随時見直し
・要員の交替時の留意

【教育・訓練】
・カリキュラムの作成と見直し
・定期的かつ効果的な教育訓練の実施

１５．２．事業継続計画

【計画策定から実施】
・ＩＳに関する事業継続方針策定
・事業継続計画策定と承認
・教育訓練方針の明確化
・関係各部への周知徹底
・計画の随時見直し

【代替処理・復旧】
・復旧までの代替処理手続き、体制の明確化と検証
・復旧手続き、体制の明確化と検証
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４．IS戦略実行マネジメント
【IS戦略の分析・把握】      ・IS戦略の理解　　　　　　　　　　・各プロジェクト実現上の前提条件把握 【IS戦略実行のモニタリングとコントロール】    ・モニタリング（状況把握）　　　　　・コントロール

７．４．システムコンポーネントの開発

【システムコンポーネントの構築】
・事前準備
・導入作業

・コスト管理
・要員管理
・サイト管理
・開発環境の管理

１６．システム監査

詳細タスクフレームワーク

【事業戦略の評価】
・事業戦略評価指標の把握
・事業戦略評価指標の評価
・事業戦略評価指標の検証
・事業戦略実行における課題の抽出
・事業戦略の評価

【経営要求の確認】
・経営要求の確認
・業務（経営）環境の調査・分析
・課題の抽出

【対象領域ビジネスおよび環境の分析】
・対象領域ビジネスのプロセスレベルでの理解
・現行業務(AsIs)の調査・分析
・情報システム(AsIs)の調査・分析
・情報技術動向の調査・分析

【IS戦略全体計画の評価】
・ＩＳ戦略全体計画評価指標の把握
・ＩＳ戦略全体計画評価指標の評価
・ＩＳ戦略全体計画評価指標の検証
・ＩＳ戦略全体計画実行における課題の抽出
・ＩＳ戦略全体計画の評価

７．３．システムコンポーネントの分析・設計

【システムコンポーネントの要件定義】
・アプリケーションからの要求分析
・現行ＩＳの分析
・スコープの決定
・システムの要件定義

【システムコンポーネントの設計】
・適用技術および製品の調査と評価
・システムの設計
・新システムの業務運用計画・移行計画
　の作成
・導入作業計画作成
・設計レビュー
【アプリ分析・設計・開発への助言】
・技術的アドバイス

７．１．アプリケーションコンポーネントの分析・設計

【システム開発の準備】
・システム化構想の策定支援
・開発作業のライフサイクルモデルの決定
・開発環境の準備
・開発プロセス実施計画の作成
【システム化要件定義】
・ユーザー要求定義のための情報収集・分析
・業務作業の分割と用語の定義
・システム化要件の定義
・システム化要件の評価
・システム化要件定義書の作成と共同レビュー
【システム方式設計（外部設計）】
・システム方式の決定
・システム方式の評価

・システム方式設計書の作成と共同レビュー
・市販パッケージ等の評価
・システムのテスト方針の設定
・詳細業務フローの作成
・業務運用の詳細設計
・業務運用手順の作成と共同レビュー
・移行計画の作成
【ソフトウェア設計（外部設計）】
・ソフトウェア要求事項の定義
・ソフトウェア要求事項の評価
・ソフトウェア設計書の作成と共同レビュー
・ソフトウェア的確性確認テスト方針の設定
【プログラム開発マネジメント】
・プログラム開発のプロジェクト管理

７．２．アプリケーションコンポーネントの開発

【コンポーネント設計(内部設計）】
・ソフトウェアコンポーネントの設計
・物理データベース設計
・プロトタイプの作成とテスト
・コンポーネントテスト仕様の設計
・ソフトウェアコンポーネント設計のレビュー
【詳細設計（プログラム設計）】
・ソフトウェアの詳細設計
・詳細設計のレビュー
・ユニットテスト仕様の設計
・利用者マニュアル（確定版）の作成とレビュー

【プログラム実装】
・コーディング（プログラミング）
・ピアコードレビューの実施
・ユニットテスト
・文書の更新
・ソフトウェアの納入準備
【コンポーネントのテスト】
・テスト計画の作成
・テスト手続きの作成
・テストの実施
・テスト結果の記録と承認

【新ビジネスモデルへの提言】
・ＩＴ動向の調査・分析
・ビジネスモデル策定への助言

【事業戦略の実現シナリオへの提言】
・ＩＳ資源における実現可能性の確認
・事業戦略展開における
　　　　　　活動・成果指標の設定
・課題・リスクの抽出
・概算予算の算出

【IS戦略の策定】
・基本戦略の策定
・業務の新全体像（ToBe）と投資対象の選定
・IS戦略展開における活動・成果指標の設定
・IS戦略の策定と承認

【IS戦略全体計画の策定】
（トップダウンアプローチ）
・情報システム投資原案の策定
（ボトムアップアプローチ）
・個別案件原案作成方針の策定
・個別案件原案作成依頼
・提出結果集約
（ＩＳ戦略全体計画確定）
・原案精査
・ＩＳ戦略全体計画策定
　　　（プロジェクトごとの視点）
・年度計画策定（年度の視点）
・IS戦略全体計画の確定と承認

【IS戦略実行体制の確立】
システムオーナーの明確化
データオーナーの明確化
プロセスフレームワークの確立
コントロールフレームワークの確立

【意図と指針の周知】
ビジネス戦略との整合性確保
IS目標と指針の周知

【IS企画の策定】
・対象業務システム課題の定義
・対象業務システムの分析
・適用情報技術の調査
・ビジネスモデルの企画
・業務プロセスの企画
・システム方式の策定
・業務運用の評価指標の設定
・費用とシステム投資効果の予測
・IS戦略との検証
・IS企画の作成と承認

【IS導入計画の策定】
・基本要件の実現性の検討
・開発スケジュールの大枠作成
・システム選定方針の策定
・IS導入計画開発プロジェクト推進体制の策定
・システム移行に対する基本方針の明確化
・システム運用と保守に対する基本方針の明確化
・環境整備に対する基本方針の明確化
・教育・訓練に対する基本方針の明確化
・品質に対する基本方針の明確化
・システム運用の評価指標の設定
・IS導入計画の作成と承認

【IS戦略実行上のリスクへの対応】    ・リスクの管理     　・対策策定　    　・調整等対応策の実施

【調達と調達マネジメント】
・調達関連情報の収集
・調達方法の検討
・提案評価基準の作成
・RFPの作成と発行
・提案評価とベンダの選定
・契約の交渉と契約

【事業戦略評価結果
　　　　のフィードバック】
・事業戦略評価結果のフィードバック

【IS戦略の評価】
・IS戦略評価指標の把握
・IS戦略評価指標の評価
・IS戦略評価指標の検証
・IS戦略実行における課題の抽出
・ＩＳ戦略の評価

７．５．業務プロセスの詳細設計 【業務プロセスの詳細設計】
・実施計画の作成
・業務プロセスの文書化 【IS運用指標評価】

・IS運用指標の把握
・IS運用指標の評価
・IS運用指標の検証
・IS運用課題の抽出
・IS運用の評価

【業務運用指標評価】
・業務運用指標の把握
・業務運用指標の評価
・業務運用指標の検証
・業務運用課題の抽出
・業務運用の評価

１０．IS保守

【評価とフィードバック】
・システム利用実態の評価
・改善要求とフィードバック

【活用促進】
・データ活用
・ＩＴ活用啓発普及
・情報リテラシーの向上

１５．１．資産管理

【情報資産管理】
・情報資産の管理方針と管理体制の策定
・リスク分析とリスク対策の実施
・情報資産の有効活用
・情報資産の共有化

【管理方針と体制】
・法令及び規範の管理体制確立
・管理責任者の選定
・遵守すべき法令及び規範の識別
・情報倫理規定の策定
・個人情報保護
・知的財産権保護
・外部データ提供管理方針

【実施・評価】
・教育・周知徹底　　　　・遵守状況の評価と改善

【リスク分析】
・地震等のリスクと影響範囲の明確化
・ＩＳの停止に伴う損失の分析
・業務の回復許容時間及び回復優先順位の決定

【災害時対応計画】
・事業継続計画と整合を取った災害時対応計画の策定
・災害時対応計画の承認
・災害時対応計画の実現可能性確認
・従業員の教育訓練方針明確化
・関連各部への周知徹底
・災害時対応計画の随時見直し
・不測の事態に備えた代替要員の確保

【バックアップ】
・業務の回復目標にあわせて適宜バックアップ取得
・バックアップ取得方法、手順の検証

【健康管理】
・健康管理を考慮した作業環境の提供
・健康診断とメンタルヘルスケア

【システム監査業務の管理】       ・進捗管理
                                             ・品質管理

・監査業務の改善
・監査体制の整備

【ＩＴ戦略の評価】
・ＩＴ戦略評価指標の把握
・ＩＴ戦略評価指標の評価
・ＩＴ戦略評価指標の検証
・ＩＴ戦略実行における課題の抽出
・IT戦略全体の評価

【ＩＴ戦略の策定】
・ビジネス･アーキテクチャの定義
・データ・アーキテクチャの定義
・アプリケーション･アーキテクチャの定義
・テクノロジー･アーキテクチャの定義
・標準体系の策定
・IT戦略展開における活動・成果指標の設定
・IT戦略の策定と承認および推進体制の提案

【IT戦略実行計画の評価】
・ＩＴ戦略実行計画評価指標の把握
・ＩＴ戦略実行計画評価指標の評価
・ＩＴ戦略実行計画評価指標の検証
・ＩＴ戦略実行計画実行における課題の抽出
・IT戦略実行計画全体の評価

【各アーキテクチャ・標準・品質統制フレームワークの維持・管理】
・現状調査
・標準の見直し

【ＩＴ戦略実行計画の策定】
・ＩＴ基盤整備原案の策定
・ＩＴ基盤整備計画策定（プロジェクトごとの視点）
・年度計画策定（年度の視点）
・ＩＴ基盤整備計画の確定と承認および推進体制の提案
・品質統制フレームワークの策定

【IT基盤整備】（ＩＴ基盤の構築）

　「ＩＳ企画」「ＩＳ導入」に準ずる

【ＩＴ基盤整備】（標準作成）
・ベースモデルの選定
・標準作成

【品質統制フレームワークの運営】（各プロジェクトに対するガバナンスの実施）
・品質統制プロセスの運営
・評価のフィードバック

【コントロールフレームワークの維持・管理】   ・コントロールフレームワークのモニタリング　　　　　・コントロールフレームワークの見直し

【システム監査の報告】     ・指摘事項の記載
                                     ・改善勧告の記載

・補足事項の記載
・監査報告書の提出

・年次監査報告書の作成・監査報告会の開催
・フォローアップの実施

【システム監査の計画】   ・中長期計画書の作成
                                 　 ・基本計画書の作成

・個別計画書の作成 【システム監査の実施】    ・実施準備
                                   　・予備調査

・実施結果の記録（監査調書の作成）
・監査意見の明確化

・評価・結論の総合検討
・監査報告書案

・監査手続書の作成
・本調査

【セキュリティの見直し】   ・技術情報の収集と評価
                                   ・運用上の問題点整理と分析

・技術上の問題点整理と分析
・新たなリスクの整理と分析

・セキュリティポリシーの更新【セキュリティの分析】   ・事故の検知
                                 ・事故の初動処理

・事故の分析
・事故からの復旧

・再発防止策の実施
・セキュリティの評価

【セキュリティ基準の策定】   ・企業活動のセキュリティ規定の作成
                                       ・情報システムのセキュリティ規定の作成

・物理的保護レベルの定義【セキュリティ方針の策定】   ・情報資産の評価
                                        ・脅威の認識

・リスクの識別
・対策の整理と調査

・リスクの評価
・セキュリティ方針・体制の策定

１１．IS運用

【システムコンポーネントのテスト】
・テスト計画の作成
・テスト手続きの作成
・テストの実施
・テスト結果の記録と承認

【システム管理計画】
・システム管理要件の定義
・システム管理サービスの明確化
・サイトの選定と配置
・サービスに対する費用/対価の算出
・運用ルールの作成
・システム管理計画書の作成

【資源管理・変更管理】
・ハードウェア管理
・ソフトウェア管理
・データ管理
・ネットワーク資源管理
・施設設備管理

【問題管理】
・問題の監視
・問題の特定
・問題の解決･回復処理
・再発防止･予防処置
・問題の記録

【セキュリティ管理】
・セキュリティ侵害の監視と状況分析
・セキュリティ強度の確認
・セキュリティ監査対応
・セキュリティ対策の実施

【性能管理】
・性能評価の実施
・性能管理

【システム移行】　　・移行の準備　　　　　　・移行の実施                    ・運用引継ぎ 【運用に関するシステム評価】
・評価目的・評価対象・評価項目･評価基準の設定
・評価の実施
・システム改善提案

【システム管理】
・システム運用
・ユーザー管理
・オペレーション管理
・課金管理

【システム利用者対応】
・ユーザーサポート

【リリース管理】
・リリース管理

【構成管理】
・構成管理・コスト管理

・要員管理
・サイト管理
・開発環境の管理

５．プロジェクトマネジメント

【プロジェクト計画策定】
・スコープ計画
・方針の設定
・スコープ定義
・スケジュール計画

・資源計画
・組織要員計画
・調達計画
・費用計画

・品質保証計画
・リスク管理計画
・コミュニケーション計画
・プロジェクト計画書作成

【プロジェクトの立ち上げ】
・プロジェクト企画書の作成
・プロジェクト企画書の申請と説明
・プロジェクト企画書の完成

【プロジェクト終結】
・プロジェクト終了状況の確認
・プロジェクト完了報告書の作成
・ユーザーによる成果物検収に対する対応
・プロジェクト完了報告と終結

【プロジェクト完了評価】
・プロジェクト完了後の評価
・実績情報の収集、整理、分析、データベース化

【プロジェクト変更管理】
・変更要求の把握
・要求内容の分析と評価
・変更の承認
・変更管理

【プロジェクト追跡と実行管理】
・プロジェクト実行管理
・プロジェクト監視と追跡
・問題管理
・工程完了評価

・プロジェクト状況報告
・進捗管理
・資源管理
・組織要員管理

・調達管理
・費用管理
・品質管理
・リスク管理

・コミュニケーション管
理

【情報システムの廃棄】
・廃棄計画の策定
・廃棄計画の実施

【保守計画】
・保守計画の策定
・保守内容・影響範囲の調査・分析
・保守のテスト計画

【保守の実施】
・分析・設計
・開発
・テスト
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