
情報検索のための学習成長型対話システムの開発
- ユーザの嗜好を反映した情報検索の実現 -

1 背景

近年，ウェブ上の情報は爆発的に増加しているが，googleをはじめとする検索エンジンによっ
て，ある単語 (検索クエリ)が含まれるウェブページのみを高速に検索することが可能となっ
ている．しかしながら，情報の増加に伴い，特定性の低い単語を検索クエリにした場合に数
億ページの検索結果が得られることも少なくなく，それらを全て閲覧することは不可能であ
る．そこで，より特定性を高めるために検索クエリを増やし，より適合性の高い情報のみに
絞り込む試みが有効だが，そのためには適切な検索クエリを構築する技術が要求される．し
かし，ユーザの検索技術は検索経験に依存することが報告されており [1]，検索に不慣れな
ユーザは不適切な検索クエリを過剰に設定し，適合性の高い検索結果が得られないという事
態が起こりうる．
それに対し，検索エンジンは例えば以下の工夫を施しており，それぞれの利点と欠点を

示す．

パーソナライズド検索 ユーザのウェブ閲覧履歴を元に，ユーザの嗜好に合わせて検索結果
を並べ替える

利点 例えば計算機に関心のあるユーザに対しては，それに関連した記事を優先的に上
位に位置づけることで，適合性の高い情報を見つけやすくする

欠点 閲覧履歴を収集するのに時間がかかる．並べ替えた結果のみ (または並べ替える
前の結果ととともに)を提示するため，ユーザにとって，嗜好が反映されたかど
うかを判定するのは容易ではない

クエリ拡張 入力したクエリに対して，他のユーザがよく併記している別のクエリを追加ク
エリの候補として提示する

利点 検索に不慣れなユーザに対して，有用なクエリを提示できる

欠点 多くの他ユーザが共通して用いたクエリを利用するため，ユーザの検索要求に適
合したクエリであるとは限らない

このような背景において，検索結果からユーザに必要な情報のみを絞り込む，あるいは
システムが能動的に推薦するといった技術が要求されている．

2 目的

本プロジェクトの目的は，ユーザの検索要求に対し，ユーザの嗜好をとらえた上で的確な情
報のみを提示することである．そのために対話システムというインターフェースを採用する．
対話の中で得られるユーザ固有の情報は計り知れず，それを検索エンジンに利用することで，
ユーザの嗜好に合わせた情報検索を実現する．しかし，多くの対話履歴を得ていくには時間
がかかるため，本プロジェクトではユーザの記述したウェブサイトなどからユーザ固有の情
報を得ることで代用する．
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将来的にはユーザとの対話履歴を学習することで検索エンジンとしての性能が上がり，そ
れが対話を活性化させるという正のスパイラルを構築していく．

3 開発の内容

本システムは以下の順に動作し，システム発話の生成を行う．

1. ユーザの検索要求 (発話文)から検索クエリ (単語集合)を自動構築
ユーザはクエリとして単語ではなく，文を入力する．本機能はその文を解析し，検索
クエリとなる単語を自動的に構築する．この際，特定性の高い単語，すなわちクエリ
とする難易度の高い単語は入力されないことを想定している (Figure 1)．

2. 検索クエリ拡張
1で構築したクエリは特定性の低い単語をクエリとしているため，以下の 2種類の方針
でクエリを拡張する．

(a) ユーザ非依存のクエリ拡張
1のクエリのウェブ検索結果中で共起頻度の高い単語を拡張クエリとする．ユー
ザの嗜好に依存しない手法であり，従来のクエリ拡張に相当する．

(b) ユーザの嗜好に合わせたクエリ拡張
ユーザとの対話履歴や，ユーザの記述したウェブサイト，収集したブックマーク
など，ユーザ固有の情報を利用して，1 のクエリに対して，ユーザの嗜好を反映
した単語をクエリとして拡張する．手法の詳細は [2]を参照されたい．

3. 複数の検索エンジンでウェブ検索を行う
2までで構築されたクエリに対して，様々な検索エンジンを用いて検索結果を得る．利
用する検索エンジンは以下の通りである．

• google

• google news

• yahoo

• 楽天市場
• Youtube

4. 検索結果の文書からシステム発話の生成
複数の検索結果の文書中の文章に対して，ユーザ発話および拡張されたクエリと最も
類似した一文を選択し，システム発話として出力する．

これらの機能を統合した対話システムを，ウェブブラウザ上で専用のインターフェース (Figure
1)およびウェブサービスの twitter上 (Figure 2)で利用することができる．
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Figure 1: Ruby on Railsによる専用インタフェース

投稿する最新のつぶやき: @WiTH_wiz 新型プリウス欲しいなぁ 2日前
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Figure 2: twitter上での本システム
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4 開発成果の特徴

4.1 検索エンジンとの比較

開発成果の特徴を，検索エンジンにウェブ検索と商品検索のどちらを利用するかに大きく分
け，従来の検索エンジンとの違いを述べる．

4.1.1 ウェブ検索

従来のウェブ検索では，例えば “プリウス”で検索した場合，オフィシャルサイトやニュー
ス，Wikipediaといった，クエリに関する代表的な情報が出力される (Figure 3)．それに対ウェブ  画像  動画  地図  ニュース  グループ  Gmail  その他 !

スポンサーリンク

こだわりのハイブリッド車
燃費・パフォーマンス・居住性…。
こだわり条件で理想のクルマを発見
etoyota.net

"公式"プリウスオンライン
"プリウスオンライン"登録メアドのみ
皆待ってた話題の新作RPGがついに解禁
www.priusonline.jp

新型プリウスの購入前に
新型プリウスをお値打ちに購入する
お得な新車購入方法をお伝えします。
www.kiwa-bs.com

プリウス 専門店
中古車オークションに参加
30万円安く購入するには?

www.rakuten.co.jp/xebec-auction/

ログイン

プリウス  検索 検索オプション
表示設定

 ウェブ全体から検索  日本語のページを検索

 プリウス の検索結果 約 6,500,000 件中 1 - 10 件目 (0.10 秒) 

他のキーワード: プリウス モデルチェンジ  プリウス 燃費  プリウス 価格  プリウス 中古車
プリウス バッテリー

プリウスのニュース検索結果
プリウスの“兄貴分”を発売 トヨタ" - 2 日前
受注が好調な新型「プリウス」の“兄貴分”に当たる車種と位置付け、高級車でも
ハイブリッド車の販売を強化する考えだ。 高級車としてはやや小さめのセダン
で、排気量２４００ｃｃのエンジンとモーターを備えている。燃費はガソリン１
リットル当たり２３ ...

47NEWS - 関連記事 102 件 »

豊田市長がプリウスをトップセールス" - 時事通信

toyota.jp プリウス
トヨタ プリウス の公式ページです。カタログ情報の確認をはじめ、オーナーの皆様の評価の
閲覧、見積りシミュレーション、他車比較シミュレーション、カタログ請求などができます。
toyota.jp/prius/ - キャッシュ - 類似ページ

価格
諸元表
インテリア
エクステリア

オリジナルアクセサリー
ナビゲーション・オーディオ・ETC

ハイブリッドシナジードライブ 概要
取扱説明書

toyota.jp からの検索結果 »

トヨタ・プリウス - Wikipedia

さらに、「S」と「G」にはLEDヘッドランプ（トヨタブランド車への採用はプリウスが初
で、レクサスブランドのハイブリッドカーであるレクサスLS600h、レクサスRX450hを含め
れば3例目）とリアバンパースポイラー、215/45R17インチタイヤ＆アルミホイール、 ...

ja.wikipedia.org/wiki/トヨタ・プリウス - キャッシュ - 類似ページ

プリウスマニア
プリウスマニアにようこそ。プリウスマニアは、世界最初の量産型ハイブリッドカー「 プリ
ウス」の熱烈なファンの集うサイトです。毎日多くのアクセスがある伝言板、全国各地で開催
されるオフ会の情報や報告など、プリウスファンの交流を促進しています。 ...

www.priusmania.net/ - キャッシュ - 類似ページ

トヨタ自動車 - Yahoo!ニュース
プリウスの値引き額は3万円、インサイトは5万円が目安か!? - 09年6月下旬に都内の販売店を
回って確かめた値引き額や売れ筋 ... 3代目プリウスの車両本体価格は205万～327万円。購入
を考えている人に向け、グレード構成と価格や装備の違いをレポートする。 ...

dailynews.yahoo.co.jp/fc/economy/toyota/ - キャッシュ - 類似ページ

低公害車 - Yahoo!ニュース
プリウス - プリウスベースのプラグインハイブリッド車が走行実証試験を開始。All

About（2008年4月4日） ... プリウスの値引き額は3万円、インサイトは5万円が目安か!? - 09

年6月下旬に都内の販売店を回って確かめた値引き額や売れ筋グレード、納期など ...

dailynews.yahoo.co.jp/fc/economy/low_pollution_car/ - キャッシュ - 類似ページ
dailynews.yahoo.co.jp からの検索結果 »

Prius World ： 日立
日立は、電機メーカーとして、情報・通信システム、マルチメディア関連機器、家電品、 電
子デバイス、電力・エネルギーシステム、環境・公共システム、産業機器などの幅広い製品・
サービスを提供し、地球レベルでの事業を展開しています。
prius.hitachi.co.jp/ - キャッシュ - 類似ページ

“最良”のプリウスを探せ！ - ［国産車］All About

2009年6月5日 ... 新型プリウスの魅力は様々なメディアで伝えられているが、意外と少ないの
がグレード選びの記事。タイヤのサイズやサスペンションの違いで変わる乗り味や、グレード
ごとの装備など、価格と照らし合わせて紹介しよう。
allabout.co.jp/auto/japanesecar/.../CU20090605A/ - キャッシュ - 類似ページ

インサイト販売店に潜入！ プリウスを買う人との違いはここだった ...

今回のリポートはインサイトの巻の“最終回”、販売現場からの声をお届けする。たまたま目に
付いた販売店にアポ無しで飛び込んだ“突撃取材”であるので、ホンダの広報や日経BP 社、ま
たカーセンサー編集部は一切関知していない。一般客を装ってディーラーを ...

business.nikkeibp.co.jp/article/life/20090616/197757/ - キャッシュ - 類似ページ

プリウスオンライン | PRIUS ONLINE

話題の無料オンラインゲーム「PRIUS ONLINE（プリウスオンライン）」のオフィシャルサ
イト。謎の少女「アニマ」と共に、失われた記憶を探す物語を描いた本格MMORPG。
www.priusonline.jp/ - キャッシュ - 類似ページ

「プリウス」に関するブログ記事
6月の新車販売、「プリウス」初の総合首位 : 経済ニュース ... - おもてなしの空間 - 2009年7月6日
Deep Space Rhymin' | 教習車もハイブリッド車プリウスに／岩倉自動車 ... - Deep Space Rhymin' - 13時間前
カーレーサー井原慶子のすっぴん世界転戦記: 中古「プリウス」220万円 ... -

カーレーサー井原慶子のすっぴん世界転戦記 - 1 日前

プリウス の動画検索結果
TOYOTA トヨタ PRIUS プリウス
8分
www.youtube.com

トヨタ新型プリウス・プロトタイプー走
り編ー ...

3分35秒
www.youtube.com

他のキーワード: プリウス
プリウス モデルチェンジ プリウス 燃費 プリウス 価格 プリウス 中古車 プリウス バッテリー

プリウス 値引き ハイブリッド インサイト プリウス プリウス 3代目 プリウス レンタカー

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 次へ

プリウス  検索

絞り込み検索 - 言語ツール - ヘルプ - フィードバックをお寄せください

Google ホーム - 広告掲載 - ビジネス ソリューション - プライバシー - Google について

Google

ウェブ 検索ツールを表示

Figure 3: Googleで “プリウス”を検索した結果

して，本システムはウェブ検索結果における検索順位をユーザ発話に基づいて再計算するた
め，個人のブログ中の一文がシステム発話として出力される場合が多い．オフィシャルの情
報は広く知られているものが多いため，本システムの方がユーザとの対話を盛り上げられる
可能性があり，かつユニークな情報を手に入れられる可能性が高い．
クエリ拡張を行った場合，オフィシャルサイト以外の様々なウェブサイトが検索されるた

め，ユーザにとって予想外の発話が得られる可能性が高くなる (Figure 4)．このように，従
来のウェブ検索と比較すると，本システムはユーザの関心を引きやすい結果を提示できると
考えられる．

4.1.2 商品検索の場合

ウェブ検索において商品検索を利用すると，ユーザの嗜好を利用するかどうかによって，結
果に大きな違いが生じる．まず，楽天市場の日本酒カテゴリに対して，クエリ拡張を全く行
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Figure 4: 本システムでウェブ検索を行った結果と，引用元のウェブサイト

わない場合の結果を Figure 5に示す．次に，勝屋久 PMの嗜好に合わせてクエリ拡張を行

Figure 5: クエリ拡張を全く行わない場合の結果と，その引用元のウェブサイト

い，拡張されたクエリに対して，関連する単語をさらに拡張した場合の結果をFigure 6に示
す．ここでは，フランスで制作され逆輸入された無添加純米原酒の日本酒が提示された．実
際に勝屋久 PMに確認をしたところ，日本酒では “無添加純米酒”が好みであるということ
であり，この日本酒は嗜好に合う可能性が高く，大変興味深いということであった．
最後に，他ユーザの嗜好を利用した場合に，結果がどう変化するのかを示す．日本酒の

好きな人のブログとして，“おたくさは日本酒大好き！” 1というサイトを利用して，ユーザ
の嗜好データを構築し，同じように対話を行った．その結果をFigure 7に示す．著者に確認
を取ることは行っていないが，少なくとも勝屋久PMの場合と大きく嗜好の異なる日本酒が
提示されていることは明らかである．

1http://ameblo.jp/nipponnosakeumai/

5



Figure 6: 勝屋久 PMの嗜好を利用して検索を行った結果と，その引用元のウェブサイト

Figure 7: “おたくさは日本酒大好き！”の著者の嗜好を利用して検索を行った結果と，その
引用元のウェブサイト

5 期待される効果

本システムは twitter上で利用できるため，“どんな話題に対しても気の利いた返事を返すこ
とができる”という点が大きな特徴である．ユーザは必ずつぶやき返してくれる followerと
して，本システムを楽しむことが出来る．また，つぶやきの履歴からユーザの嗜好を推定す
ることが出来るので，嗜好の似た別のユーザを紹介することも可能である．mixiをはじめと
する SNSや，twitterといった，従来の電話やメールといった通信手段の枠を超えた通信が
活発に行われている今日において，そのユーザたちを繋げていくシステムとして本システム
の発展性は高いと考えられる．
また，学術面においても対話システムを実用段階まで引き上げる試みの一つとして，様々

な知見が得られる可能性が高い．
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6 普及の見通し

利用する検索エンジンの性質や，利用している要素技術の性能に影響されるなど，システム
の頑健性にはまだ多くの改善点があげられる．しかし，検索エンジンの次のステップとして
パーソナライズは必須であると考えられ，googleでは部分的ではあるがそれが実現されつつ
ある．本システムは対話システムであると同時に，パーソナライズド検索エンジンとしての
性質も持っており，両要素の結合的発展を促せる可能性を持っていると考えられる．

twitterのようなサービスは今後も発展が続くことが予想され，その中でユーザ同士をど
う繋げていくのかは大きな課題である．本システムはそのアプローチの 1つとして開発を継
続していく．

7 開発者名

水野淳太 奈良先端科学技術大学院大学

村田祐一 テルモ株式会社
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