
操作方法 要件（現状） 将来展望 留意事項

1 データ入力操作

1 データ入力操作環境 クライアントPC／OS／ブラウザ等　文字記号表現

2 トランザクション入力 オンライン入力（ｲﾝﾀ/ｲﾝﾄﾗﾈｯﾄ：ﾌｧｯｸｽ等）

通例データ・マニュアル入力方法

例外データ・マニュアル入力方法

3 マスター・データ入力 マスタ・データ・マニュアル入力方法

4 ファイル／DB転送 ファイル／データベース転送方法
（表形式ﾌｧｲﾙ転送/ﾃﾞｰﾀﾍﾞｰｽ転送等）

2 アプリケーション起動方法

1 オンライン・アプリケーション オンライン操作方法
アプリケーション連携方法

2 日次処理アプリケーション 日次処理起動条件

3 月次処理アプリケーション 月次処理起動条件

4 年次処理アプリケーション 年次処理起動条件

5 その他

エンドユーザ操作条件

業務システム操作条件

運用・操作要件書：エンドユーザ操作条件 システム名称 作成者名 作成日 改廃月日

（サブ）システム名称
（ビジネスプロセス名称）

出典：『エンドユーザによるビジネスシステム定義の進め方』　平成16年4月　社団法人日本情報システム・ユーザー協会


