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■受験申込みに関するお問合せ 

問合せ時間：8 時 30 分～17 時 30 分。 
 

お問合せ先 電話番号、問合せフォーム 

株式会社シー・ビー・ティ・ソリューションズ 

受験サポートセンター 

03-4500-7862 

https://hw.cbt-s.info/inquiry/user/inquiry/8 
 
注 受験申込みに関する業務については、株式会社シー・ビー・ティ・ソリューションズへ委託しています。 

 

■受験票、試験会場、忘れ物など試験実施に関するお問合せ 

問合せ期間：令和 6 年 4 月 8 日(月)～4 月 26 日(金)。ただし、受験票の未着、紛失、破損などの受験票再発

行受付期間は令和 6 年 4 月 11 日(木)～4 月 16 日(火)。 

問合せ時間：9 時 30 分～18 時。土・日・祝日は休業。ただし、試験前日（令和 6 年 4 月 20 日（土））の問合

せ時間は 9 時 30 分～18 時、試験当日（令和 6 年 4 月 21 日（日））の問合せ時間は 7 時～18 時と

します。 
 

お問合せ先 担当試験地 電話番号 

ランスタッド株式会社 

試験監督事業部内 

情報処理技術者試験係 

札幌、帯広、旭川、函館、青森、盛岡、仙台、秋田、 

山形、郡山、水戸、つくば、宇都宮、前橋、埼玉、 

千葉、神奈川、豊橋、名古屋、岐阜、四日市、鳥取、 

松江、岡山、広島、山口、徳島、高松、松山、高知 

050-1751-7707 

北見商工会議所内 

情報処理技術者試験係 
北見 0157‐22‐5500 

株式会社全国試験運営センター内 

情報処理技術者試験係 

東京、新潟、長岡、長野、甲府、静岡、浜松、富山、 

金沢、福井 
03-5050-1083 

日本通運株式会社 

大阪支店内 

情報処理技術者試験係 

滋賀、京都、大阪、奈良、神戸、和歌山、北九州、 

福岡、佐賀、長崎、熊本、大分、宮崎、鹿児島 
0570-005-977 

那覇商工会議所内 

情報処理技術者試験係 
那覇 098-863-9120 

 
注 1 当該担当試験地の受験票、試験会場、忘れ物など試験実施に関する問合せ対応業務については、ランスタッド

株式会社、北見商工会議所、株式会社全国試験運営センター、日本通運株式会社、那覇商工会議所へ委託して

います。 

注 2 問合せ期間外は、情報処理推進機構ホームページの問合せフォーム

（https://www.ipa.go.jp/shiken/jitecinquiry_faq.html#form）より、お問合せください。 
 

■情報処理安全確保支援士の登録に関するお問合せ 

お問合せ先 メールアドレス 備考 

国家資格・試験部 登録・講習グループ riss-info@ipa.go.jp 土・日・祝日・年末年始は休業 

 

■情報処理技術者試験・支援士試験のホームページ 

  https://www.ipa.go.jp/shiken/   

 

IPA では、情報処理技術者試験及び支援士試験に関連する講習会の受講、教材の販売、合否の通知などの勧誘は

一切行っておりません。また、類似名称を用いて各種勧誘などを行う業者と IPA とは一切関係がありません。

合格発表及び成績照会は、ホームページ又はマイページから無料でご覧になれます。 
 


