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＊２　承認行為は現在でも形骸化
　している（滞留時間は平均○日）
　可否判定回答書の内容修正は△件
　であり、新システムでは、電子
　メールでの確認でＯＫとすること
　が可能

＊１　通常のケースは○分で
　あるが、複雑な強度計算が
　必要な場合は、△分以上と
　なっている。

＊３　関係会社は営業に工事依頼
　請求を行い、営業から工事依頼を
　行っているため、二段階のステッ
　プを踏んでいる。
　（伝達の遅れは平均○分程度）

現行業務フロー分析の手順
　

①現行業務マニュアル等を入手
②業務を熟知した者へのヒアリング
　・実際に行われている業務の流れの確認
　・業務の詳細処理の確認
　・業務量の測定（通常時、ピーク時）
　・業務時間の測定
③問題点の特定
（例）手戻りの発生
　　　前工程待ち
　　　ルール化されていない処理
④原因分析、解決策の検討
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