
図－２　ビジネスプロセス関連図（事例：製造業－営業関連業務）
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注： 　の範囲の業務処理は今回の対象から除外する。

出典：『エンドユーザによるビジネスシステム定義の進め方』　平成16年4月　社団法人日本情報システム・ユーザー協会


