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・ 工事建物DBプロジェクトなどで使用したLFD（Lane Flow Diagram）を用いて業務フローを記述した例を示す。

・ 受注業務を次の３ケースのフローで表現する。

フローNo.1 受注業務（標準） フローNo.2 受注業務（新規） フローNo.3 受注業務（OEM製品）

顧客 信用調査会社 販売担当者 販売承認者 信用調査部 倉庫部 システム 関連システム

・引き合い（見積依頼）

参照

・受付け
・申込書類送付

※
電話。ｲﾝﾀｰﾈｯﾄも検討

受注ﾃﾞｰﾀ

申し込み書類

・見積書確認
・注文書作成
・契約書作成

注文書，契約書

・注文請書受領

参照

出荷ﾃﾞｰﾀ

新規顧客の場合の
フロー(信用調査)
は別紙

顧客管理ﾃﾞｰﾀ

・バッチ誘導

営業システム

見積単価ﾃﾞｰﾀ

得意先マスター

見積システム

見積単価ﾃﾞｰﾀ

・バッチ誘導

注文請書

・注文書、契約書確認
・注文請書作成、送付
・受注内容登録
・出荷予定登録

・出荷（別シートへ）

参照

・出荷依頼メール送信

Mail

3-2s-00702 受注業務（標準）の業務フローLFD表示

フローNo.1 受注業務（標準）
LFD(Lane Flow Diagram)で表記

受注業務（標準）の業務フローLFD
表示
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