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使用条件

本资料是独立行政法人 信息处理推进机构拥有著作权作品的衍生作品，本资料著作权由株式会社 恩梯梯数据所有。使用本资料需
遵循以下条件。

本资料受日本著作法及其它国际性著作权保护相关规定的保护。本资料的使用者在使用本资料的全部或者一部分时，除了遵守第3
项以外，没有独立行政法人 信息处理推进机构和株式会社 恩梯梯数据的许可，不论是盈利目的或者非盈利目的，禁止擅自更改、
公众发送、销售、出版、翻译/改编等活动。

本使用条件的诠释遵循日本国法律，就本资料的使用发生法律纠纷时，以东京地方法院为唯一的协定管辖法院。

独立行政法人 信息处理推进机构和株式会社 恩梯梯数据，在本资料的使用者注明以下著作权表示的条件下，允许①及②的行为。
  著作权表示：Copyright © 2010 IPA
　　　　　　　Revised     2013 NTT DATA Corporation
     ① 复制本资料的全部或一部分。
     ② 使用者遵守本页记载的使用条件为前提条件，可无偿再分发本资料的复印件。

独立行政法人 信息处理推进机构和株式会社 恩梯梯数据，不能完全保证本资料与第三方的著作权、特许权、实用新发明权等知识
产权不相抵触。并且，即使本资料的内容有错误也不负任何责任。

独立行政法人 信息处理推进机构和株式会社 恩梯梯数据，除了本页记载的承诺内容以外，对于独立行政法人 信息处理推进机
构、株式会社 恩梯梯数据或第三方的著作权、特许权、实用新发明权等基于知识产权的任何权利，都不予承诺。

独立行政法人 信息处理推进机构和株式会社 恩梯梯数据，不对利用本资料开发系统、所开发系统的使用及因该系统不能使用等而
产生的损害承担任何责任。

将本资料带到海外及提供给非居住者时，需在确认《外汇及外国贸易法》的规定及美国出口管理规定等外国的出口相关法规后，办
理必要手续。

　　　　　　　　　　　　　　　Copyright © 2010 IPA
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　Revised  2013 NTT DATA Corporation



关于系统根基的非功能性要求的树形图 凡例 

·树形图凡例

图1.树形图中使用的记号 图2．大项、中项、小项、测量标准的表現

图3.粗略表示用户/供应商之间协调进程的顺序的配置。

・树形图是把大项目、中项目、小项目、指标以图表的形式整理出来的东西。（参照图1）
・树形图为了提高非功能性需求项目的一览性，用图表展示了项目之间的关系。（参照图2）
・为了能够粗略的表示用户/供应商之间的协调进程，树形图上的项目按从左到右的顺序配置。（参照图3）

大项目

中项目

小项目

○○时期

○○性

X.1.1.1  系统○○期间

○○的日程

X.1.1.2  可能停止的日期和时间

X.1.1.3  有无同时运转

大项目：
系统地整理非功能性
需求时的 广泛的分

中项目：
将同一单位归类的小
项目按照应研究的单

小項目：
表示用户与供应商之间
达成一致的非功能性需
求的项目。

测量标准：
定量表示小项目的指标。
米黄色是重要项目(等级
表対象项目)。

项目号 测量标准

项目号 测量标准(重要项

可用性

持续性

运用日程

A.1.1.1 运用时间(通常）

A.1.1.2 运用时间(特定日)

A.1.1.3 有无计划停止

业务持续性

A.1.2.1 对象业务范围

A.1.2.2 服务转换时间

A.1.2.3 业务持续的要求度

目标修复标准（业务停止时）

抗故障性

服务器

A.2.1.1 双重化（机器）

A.2.1.2 双重化（组件）

终端

A.2.2.1 双重化（机器）

A.2.2.2 双重化（组件）

网络机器

A.2.3.1 双重化（机器）
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关于系统根基的非功能性要求的树形图 可用性

可用性

持续性

运用日程

A.1.1.1 运用时间(通常)

A.1.1.2 运用时间(特定日)

A.1.1.3 有无计划停止

业务持续性

A.1.2.1 对象业务范围

A.1.2.2 服务转换时间

A.1.2.3 业务持续的要求度

目标修复标准（业务停止时）

A.1.3.1 RPO（目标修复地点）

A.1.3.2 RTO（目标修复时间）

A.1.3.3 RLO（目标修复等级）

运转率

A.1.5.1 运转率

目标修复标准（大规模灾害时）

A.1.4.1 系统重启目标

抗故障性

服务器

A.2.1.1 双重性（机器）

A.2.1.2 双重性（组件）

终端

A.2.2.1 双重性（机器）

A.2.2.2 双重性（组件）

网络

A.2.4.1 线路的双重性

A.2.4.2 路径的双重性

A.2.4.3 分段分割

存储器

A.2.5.1 双重性（机器）

A.2.5.2 双重性（组件）

A.2.5.3 双重性（磁盘）

网络机器

A.2.3.1 双重性（机器）

A.2.3.2 双重性（组件）

数据

A.2.6.1 备份方式

A.2.6.2 数据修复范围

A.2.6.3 数据完整性

恢复性

修复作业

A.4.1.1 修复作业

A.4.1.2 代替业务运用的范围

可用性确认

A.4.2.1 确认范围

灾害对策

系统

A.3.1.1 修复方针

外部保管数据

A.3.2.1 保管场所分散度

A.3.2.2 保管方法

附带设备

A.3.3.1 灾害对策范围
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关于系统根基的非功能性要求的树形图 性能・扩展性

业务处理量 性能目标值 资源扩展性

性能・扩展性

B.1.1.1 用户数

平常的业务量

B.1.1.2 同时访问数

B.1.1.3 数据量

B.1.1.5 批处理件数

B.1.1.6 业务功能数

保管期间

B.1.3.1 保管期间

CPU扩展性

B.3.1.1 CPU使用率

B.3.1.2 CPU承载有无富裕

存储器扩展性

B.3.2.1 存储器使用率

B.3.2.2 内存承载有无富裕

磁盘扩展性

B.3.3.1 磁盘利用率

B.3.3.2 磁盘有无增设空间

在线响应

B.2.1.1 通常时响应的遵守率

批处理响应（周转时间）

B.2.2.1 通常时响应的遵守程度

B.2.2.2 高峰时响应的遵守程度

B.2.2.3 简并时响应的遵守程度

批处理能力

B.2.4.1 通常时处理的富裕率

B.1.1.4 联机请求件数

业务量增大幅度

B.1.2.1 用户数量增长率

B.1.2.2 同时访问数增长率

B.1.2.3 数据量增长率

B.1.2.5 批处理件数增长率

B.1.2.6 业务功能数增长率

B.1.2.4 联机请求件数增长率

B.1.3.2 对象范围

B.2.1.2 高峰时响应的遵守率

B.2.1.3 简并时响应的遵守率

联机处理能力

B.2.3.1 通常时处理的富裕率

B.2.3.2 高峰时处理的富裕率

B.2.3.3 简并时处理的富裕率

B.2.4.2 高峰时处理的富裕率

B.2.4.3 简并时处理的富裕率

帐票印刷能力

B.2.5.1 通常时印刷的富裕率

B.2.5.2 高峰时印刷的富裕率

B.2.5.3 简并时印刷的富裕率

性能品质保证

有无带宽保证功能

B.4.1.1 带宽保证的设定

性能测试

B.4.2.1 测试频率

B.4.2.2 确认范围

攻击性负荷的应对

B.4.3.1 事务处理的保护

网络

B.3.4.1 网络器械设置范围

服务器处理能力增强

B.3.5.1 按比例增加

B.3.5.2 超出比例范围
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关于系统根基的非功能性要求的树形图 运行・维护性

通常运行

运行时间

C.1.1.2 运行时间（特定日）

C.1.1.1 运行时间（通常）

备份

运用监控

C.1.3.1 监控情报

时间同步

C.1.4.1 时间同步设定的范围
其他运行管理方针

内部控制对应

C.6.1.1 有无实施内部控制对应

服务台

C.6.2.1 有无设置服务台

事件管理

C.6.3.1 有无实施事件管理

问题管理

C.6.4.1 有无实施问题管理

构成管理

C.6.5.1 有无实施构成管理

变更管理

C.6.6.1 有无实施变更管理

发布管理

C.6.7.1 有无实施发布管理

维护运行

计划停止

C.2.1.2 计划停止的事先通知

C.2.1.1 是否有计划停止

运用负担削减

C.2.2.1 维护作业自动化的范围

C.2.2.3 终端软件更新作业的自动化

C.2.2.2 服务器软件更新作业的自动化

补丁适用方针

C.2.3.3 补丁适用的时机

C.2.3.1 提供补丁发布的情报

C.2.3.2 补丁适用方针

C.2.3.4 有无补丁验证的实施

活性维护

C.2.4.1 硬件活性维护的范围

定期维护的频率

C.2.5.1 定期维护的频率

开发用环境的设置

C.4.1.1 是否有设置开发用环境

实验用环境的设置

C.4.2.1 是否有设置实验用环境

使用手册准备等级

C.4.3.1 使用手册准备等级

外部系统连接

C.4.5.1 是否有和外部系统的连接

远程操作

C.4.4.1 远程监视地点

C.4.4.2 远程操作的范围

运行环境

恢复作业

C.3.1.2 替代业务运用的范围

C.3.1.1 恢复作业

故障恢复自动化的范围

检查发现系统异常时的对应

C.3.3.3 SE到达平均时间

确保交换用的材料

C.3.4.1 确保维护部件的等级

C.3.4.2 是否有预备机

故障时的运行 生命周期

C.5.3.1 生命周期

C.5.1.1 维护合同（硬件）的范围

C.5.2.1 维护合同（软件）的范围

维护作业的职责分担

C.5.4.1 维护作业的职责分担

一次对应的职责分担

C.5.5.1 一次对应的职责分担

支持的必要人员

C.5.6.1 开发商方长期配备人数

操作训练

C.5.8.3 操作训练实施的频率

C.5.8.2 操作训练范围

C.5.8.1 操作训练实施的职责分工

定期报告会

C.5.9.2 报告内容的等级

C.5.9.1 定期报告会实施的频率

支持体制

运行・可维护性

C.1.2.1 数据修复范围

C.1.2.2 可否使用外部数据

C.1.2.3 备份的利用范围

C.1.2.4 备份自动化的范围

C.1.2.5 备份的取得间隔

C.1.2.6 备份的保存期间

C.1.3.2 监控间隔

C.1.3.3 系统等级的监控

C.1.3.4 流程等级的监控

C.1.3.5 数据库等级的监控

C.1.3.6 存储器等级的监控

C.1.3.7 服务器（节点）等级的监控

C.1.3.8 终端/网络机器等级的监控

C.1.3.9 网络·数据包等级的监控

C.2.4.2 软件活性维护的范围

C.3.2.1 故障恢复自动化的范围

C.3.3.1 可能应对的时间

C.3.3.2 到达时间

C.4.5.2 是否有监视系统

C.4.5.3 是否有作业管理系统

维护合同（硬件）

维护合同（软件）

C.5.6.2 开发商方应对的时间段

C.5.6.3 开发商方应对者要求的技能水平

C.5.6.4 逐步升级应对

导入支持

C.5.7.1 系统测试运转时的导入支持时间

C.5.7.2 系统正式运转时的导入支持时间

预防维护等级

C.2.6.1 预防维护等级

C.1.2.7 备份的方式

3/6
　　　　　　　　　　　　　　　Copyright © 2010 IPA

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　Revised  2013 NTT DATA Corporation



关于系统根基的非功能性要求的树形图 移动性

移动时期 移动计划

移动方式

移动对象（机器）

移动对象（数据）

移动性

D.1.1.1 系统移动期间

移动日程

D.1.1.2 系统可能停止的日期时间

D.1.1.3 是否有同时运转

系统展开方式

D.2.1.1 据点开展阶段数

D.2.1.2 业务进展阶段数

移动设备

D.3.1.1 设备・机器的移动内容

移动数据量

D.4.1.1 移动数据量

D.4.1.2 移动数据形式

移动媒体

D.4.2.1 移动媒体量

D.4.2.2 移动媒体种类数

变换对象（DB等）

D.4.3.1 变换数据量

D.4.3.2 移行工具的复杂度（变换规则数）

移动作业分担

D.5.1.1 移行用户／开发商作业分担

演习

D.5.2.1 演习范围

D.5.2.2 演习环境

D.5.2.3 演习回数

D.5.2.4 是否有外部联合演习

故障应对

D.5.3.1 是否有故障应对的规定
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关于系统根基的非功能性要求的树形图 安全

前提条件・制约条件 安全风险分析 访问・利用限制

维护

E.1.1.1 是否有应该遵守的社内规程、规则、
法令、指南等

有关情报维护的服从 认证功能

E.5.1.1 持有管理权限主体的认证

E.5.1.2 非持有管理权限主体的认证

利用限制

E.5.2.1 系统对策方面的操作限制度

E.5.2.2 根据物理性对策的操作限制度

管理方法

E.5.3.1 管理工具的策划规定

安全风险分析

E.2.1.1 风险分析范围

E.4.1.1 安全风险重估频率

E.4.1.2 安全风险的重估范围

安全风险对策的重估

E.4.2.1 开始运用后的风险对应范围

E.4.2.2 风险对策方针

安全补丁适用

E.4.3.1 安全补丁适用范围

E.4.3.2 安全补丁适用方针

E.4.3.3 安全补丁适用时期

网络对策

网络控制

E.8.1.1 通信控制

不正当检测

E.8.2.1 不正当通信的检测范围

回避使服务器终止的攻击

E.8.3.1 网络的集中对策

数据的密码化

E.6.1.1 是否有数据传递的密码化

安全诊断

E.3.1.1 是否有对网络实施诊断

安全诊断

E.3.1.2 是否有对Web实施诊断

E.3.1.3 是否有对DB实施诊断

安全风险管理

安全风险的重估
数据的隐藏

E.6.1.2 是否有存储数据的密码化

E.6.1.3 键管理

不正当监视

E.7.1.1 记录表的取得

数据验证

E.7.2.1 是否有利用数字化的签名

E.7.2.2 确认间隔

不正当追踪・监视

E.7.1.2 记录表的保管期间

E.7.1.3 不正当监视对象（装置）

E.7.1.4 不正当监视对象（网络）

E.7.1.5 不正当监视对象（侵入者・不正当操

E.7.1.6 确认间隔

恶意软件对策

E.9.1.1 恶意软件对策实施范围

恶意软件对策

E.9.1.2 实时扫描的实施

E.9.1.3 充分扫描的定期检查时期

Web安装对策

E.10.1.1 加强对于安全编码、web服务器设

Web对策

E.10.1.2 有无web应用防护系统的导入
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关于系统根基的非功能性要求的树形图 系统环境・生态

空间

系统制约/前提条件

系统环境・生态

F.1.1.1 构筑时的制约条件

构筑时的制约条件

F.1.2.1 运用时的制约条件

运用时的制约条件

系统特性

F.2.1.1 用户数量

用户数量

F.2.2.1 客户端数量

客户端数量

F.2.3.1 据点数量

据点数量

F.2.4.1 区域延伸

区域延伸

F.2.5.1 是否采用指定特定产品

指定特定产品

F.2.6.1 系统使用范围

系统使用范围

F.2.7.1 语言数

多种语言对应

适用标准

F.3.1.1 是否有标准

产品安全标准

F.3.2.1 是否有标准

环境保护

F.3.3.1 是否有标准

电磁干扰

设备安装的环境条件

F.4.1.1 抗震强度

抗震/隔震

F.4.2.1 安装空间限制（车间）

F.4.2.2 安装空间限制（办公室）

F.4.2.3 同时运转空间（迁移过程）

F.4.2.4 安装空间的扩展余地

电气设备适合性

F.4.4.1 供给电力的适合性

F.4.4.2 电源容量的制约

F.4.4.3 同时运转的电力（迁移过程）

F.4.4.4 停电对策

F.4.4.5 设想安装场所的电压变动

F.4.4.6 设想安装场所的频率变动

F.4.4.7 接地

F.4.5.1 温度（范围）

温度（范围）

F.4.6.1 湿度（范围）

湿度（范围）

F.4.7.1 空调性能

空调性能

F.4.7.2 空调设备的限制

环境管理

F.5.1.1 绿色采购法的对应程度

目的在于减少对环境的影响

F.5.1.2 同一设备的扩展余力

F.5.1.3 设备的生命周期

F.5.2.1 能源消费的目标值

能源消费效率

F.5.3.1 CO2排出量的目标值

CO２排出量

F.5.4.1 噪音值

低噪音
F.4.3.1 地面负荷

重量

F.4.3.2 安装对策
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