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一般競争入札（総合評価落札方式）に関する質問及び回答（Q&A）  
 

最終更新日 2022 年 3月 16 日 

独立行政法人情報処理推進機構

 

件名： 「マイナンバー取扱業務」 

項番 資料名 頁番号 項目名 質問内容 回答内容 回答掲載日 

１ Ⅲ．仕様書 p. 21（4.1. 業務範囲 現行、収集対象者情報一覧CSVなどデータ授受のため

CSVをマイナンバー専用端末に移動 

する方法は、どのよう方法を実施しているか教えて下さ

い。 

業務に使用している端末から、パ

スワード付きUSBを使用し専用端

末まで移動している。 

2022年 

3月 16日 

２ Ⅲ．仕様書 ｐ23（5.1.  初期導入作

業 ２） 

弊社情報システムへのアクセス方法として、貴機構既設

のインターネット回線にて、SSL通信(EV認証証明書）、２

段階認証となりますが、要件として満たしていますでしょう 

か。 

満たしている。 2022年 

3月 16日 

３ Ⅲ．仕様書 ｐ23（5.1.  初期導入作業 

２） 

「なお、＜図2 ：現在の業務フロー＞を参考にしたうえ

で 、 IPA 側の担当者の事務処が過度に増えないよ う

にすること。」について、運用要件部分の「随時、保管

マイナンバーデータの確認」は、情報システムの画面

表示による確認で問題ないでしょうか。 

＜図2 ：現在の業務フロー＞の運用

要件は仕様書上の運用要件6. １） 

と対応するものである。 

運用要件6. １）にて「IPAが閲覧及

びデータ利用が可能であること」とあ

るため、画面表示だけでなく、何らか

の形でデータとして利用できる形式

に出力可能な必要がある。 

作業工数は項番４を参考にそれより

過度に増えなければよい。 

2022年 

3月 16日 
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４ Ⅲ．仕様書 ｐ23（5.1.  
初期導入作

業 ２） 

「なお、＜図2 ：現在の業務フロー＞を参考にしたうえ

で 、 IPA 側の担当者の事務処 理が過度に増えない

よ うにすること。」について、運用要件部分の「マイナ

ンバー登録 データ（CSV等）」は、CSVでのダウンロー

ド操作をする認識で間違いないでしょうか。 間違いな

い場合、弊社の手順としてはマインバー参照画面で

は参照のみで、マイナンバ ーデータのダウンロードに

ついては、情報システムにメニューを設けずBPOへ依

頼していただきBPOでマイナンバーデータを準備し情

報システムの授受機能で実施する仕組みとな ります

が、「過度にならない範囲」との認識で、問題ないでし

ょうか。 

現在の運用では「マイナンバー登録 

データ（CSV等）」は①現受託者BPO

サービスメニュー上でCSVのデータ

を受託者に発注し、②現受託者が

マイナンバーデータを準備し、③現

受託者BPOサービスメニュー上で

CSVでのダウンロード操作をしてい

る。同程度の作業工数であれば問

題ない。 

2022年 

3月 16日 

５ Ⅲ．仕様書 ｐ23（5.1.  初期導入作

業 ３） 

「IPAで保管している マイナンバーについて 、受託者へ

のデータの受け渡し（CSV形式 データのアップロード

等）でマイナンバーの登録ができるようにすること。」につ

いて、 保管しているマイナンバーは、何件ございます

か。 

１,000件程度である。 2022年 

3月 16日 

６ Ⅲ．仕様書 ｐ23（5.1.  初期導入作業 

３） 
「IPAで保管しているマイナンバーについて 、受託者への

データの受け渡し（CSV形式データのアップロード等）で

マイナンバーの登録ができるようにすること。」について、

弊社情報システムを介してデータ授受する機能がありま

すので、要件として満たすと考えています。その認識に間

違いないでしょうか。 

IPA側で個別で1件ごとにデータ入

力等せず、複数のデータを一度に

登録する方法を想定している。 

2022年 

3月 16日 

７ Ⅲ．仕様書 ｐ23（5.2. 収集業務 １） 「収集対象者向けのマイナンバー提供依頼に係る文書」

は、編集可能な電子ファイル （Excel、Word）で提示いた

だけますでしょうか。 

電子ファイル（Word）での提示をす

る。 
2022年 

3月 16日 
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8 Ⅲ．仕様書 ｐ23（5.2. 収集業務 ３） 現行もオンラインでの収集を実施していますが、キットとオ

ンラインをどのように切り分けていますでしょうか。 

弊社の場合、収集対象者データで、BPO識別コード、郵

送又はオンライン、氏名、住所又は生年月日を必須とし、

オンラインの場合は、メールアドレスも追加で必須としてい

ますが、問題ないでしょうか。 

現在は郵送した収集キットの中にオ

ンライン収集用の情報も含まれてお

り、収集対象者が郵送で収集するか

オンラインで収集するかを選択して

いる。 

また、現在収集対象者データとして

はIPAが保持している「BPO識別コー

ド」、「氏名」、「住所情報」を提供して

いる。 

メールアドレスについては現在提供

していないが、対応可能である。 

 

2022年 

3月 16日 

９ Ⅲ．仕様書 P24 5.4. 利用業務 4.2. 取扱対象を踏まえ、行政機関宛は、CSVデータで貴

機構へ納品し、外部委嘱者へは 紙の印刷物を個人宛へ

送付する認識で間違いないでしょうか。 データ：3,600件

（3年間）、紙：3,600件（3年間） 

認識の通りである。 2022年 

3月 16日 

10 Ⅲ．仕様書 P24 5.4. 利用業務 ＜図 2 現在の業務フロー＞利用業務では、行政機関へ

提出のための印刷フローがありま すが、印刷での納品が

発生する場合もあるのでしょうか。 

必要であれば印刷もできるよう考え

ている。 

ただし、現在印刷は予定していはい

ない。 

2022年 

3月 16日 

11 Ⅲ．仕様書 P24 6. １） 運用要件 「IPAが閲覧及びデータ利用が可能であること」のデータ

利用とは、＜図 2 現在の業務 フロー＞の利用業務に記

載されているフロー以外にございますでしょうか。 

P24 6. １）運用要件と対応する＜図 

2 現在の業務 フロー＞の箇所は運

用要件（データ利用・問合窓口・バッ

クアップ）の箇所になる。 

6. １）でのデータ利用は、主に実務

においてマイナンバーを登録できて

いるか等の状態一覧をデータとして

利用できるような形等を想定してい

る。 

（マイナンバー自体のデータ利用は

主にP24 5.4利用業務を想定してい

る。） 

項番３や項番４の回答も参考にする

こと。 

 

2022年 

3月 16日 
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12 Ⅲ．仕様書 P25 7.5. 情報管理体

制 

「情報取扱者名簿」（氏名、個人住所、生年月日、所属部

署、役職等が記載されたもの）」の個人住所が何故必要な

のか教えて下さい。 

情報取扱者名簿は国等の契約手

続きと同様に、契約の適切な履行

を確保する観点から、情報取扱者

名簿の提出により情報取扱者の特

定及び事業遂行能力を確認するこ

とで情報漏えいの恐れがないか等

を判断するものである。 

個人住所はもし情報漏えいがあっ

た場合、名簿に基づいて追跡を実

施するために提出を求めているも

のである。 

2022年 

3月 16日 

１３ Ⅳ.入札資料作

成要領及び評

価手順 

P31 入札 

資料作成要

領及び評価

手順 

「情報セキュリティ対策ベンチマーク」 について、 現在

「 ただいまご利用いただけません。」となっております。 再

公開時期 は、いつになります でしょうか。 

現在既に公開されている。 

https://www.ipa.go.jp/security/be

nchmark/index.html 

より、●「情報セキュリティ診断サイト」 

（https://security-

shien.ipa.go.jp/diagnosis/）に進み

ベンチマークを実施できる。 

2022年 

3月 16日 
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